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Seleccion de
modalidad de TFG y
preparacion de
propuesta formal
(Curso IPB 711)

Exposicion para
aprobacion de
propuesta (IV
trimestre del plan de
estudios)

Matricula curso
Proyecto Integrado

[ IPB707 (V trimestre
del plan de estudios)

Aprobacion de
curso Proyecto
Integrado |

Aplicacion de
correcciones a
documento
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Matricula de curso
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[ IPB708 (VI trimestre
del plan de estudios)
Entrega de
documento a
coordinacion
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A. Estudiante o persona candidata: tiene como responsabilidad cumplir con lo
establecido en este instructivo, en los programas de los cursos de Proyecto Integrado | y
[l'y en el Reglamento Interno de la Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnologica.
Ademas, debe atender a las observaciones que reciba por parte de su docente, la
coordinacién de la Maestria, la persona lectora del documento de TFG y la persona
tutora (segun la modalidad). En caso de rechazar las observaciones o correcciones, es
responsabilidad de la persona candidata evidenciar de forma escrita que realizd un
proceso de analisis riguroso que asegure que la coherencia y los objetivos del TFG no se

ven comprometidos.

B. Comité de Evaluacion de Propuestas Formales: Un Comité de Evaluacién revisara las
propuestas formales de Trabajo Final de Graduacion para verificar que estas cumplan con
lo establecido en este instructivo. La aprobacion de este Comité es requerida para la
continuacion del Trabajo Final de Graduacion. Dicho Comité sera designado por el

Comité de Gestion Académica del Posgrado.

C. Docente de los cursos de Proyecto Integrado: Para las modalidades de Proyecto de
Graduacién y Practica Dirigida, la persona docente tendra el rol de tutoria del TFG; para
la modalidad de Articulo Cientifico, su rol sera de asesoria. Esta persona da seguimiento
a plan de trabajo de cada estudiante por medio de reuniones personalizadas. Tendra a su
cargo la evaluacion del 100% de la calificacion del curso IPB 707 (Proyecto Integrado 1) y
del 40% el curso IPB 708 (Proyecto Integrado Il). Ademas, mantendra una comunicacién
continua con la coordinacion de la Maestria para informar sobre el rendimiento

individual y avance de los trabajos de las personas candidatas.

D. Persona Tutora de Articulo Cientifico': en la modalidad de Articulo Cientifico, es
indispensable contar con la tutoria de una persona académica que valide que la persona
sustentante realizara con ella el trabajo que derive en el articulo. Esta persona académica

trabajara en conjunto con la persona docente de los cursos de Proyecto Integrado.

1 Nota para revisién del CGA: por definicién de CONSACA, la persona docente del curso Proyecto Integrado | y |I
tiene rol de asesora, no de tutora.
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E. Persona Lectora: la persona lectora de caracter interno sera asignada por la Maestria,
considerando a docentes del mismo Programa de Maestria, personas graduadas de la
misma, personas académicas de la Universidad o profesionales que colaboren con la
Maestria y que conozcan a profundidad el tema del TFG. En caso necesario, el Tribunal
Evaluador podra integrar una persona lectora de caracter externo, la cual debe ser
elegida por cada estudiante, considerando que como minimo debe tener el grado de

maestria y experiencia profesional acorde al tema desarrollado en el proyecto.

F. Profesional en filologia: tanto la persona docente de los cursos de Proyecto Integrado
como la coordinacion de la MAGIT y personas lectoras o tutoras podran solicitar como
requisito para la aprobacion del TFG, la revision filoldgica del documento por parte de

una persona profesional en la materia.

G. Tribunal Evaluador de defensa oral de los Trabajos Finales de Graduacion: El Tribunal
Evaluador tendra a su cargo evaluar la defensa oral del Trabajo Final de Graduacion, que
corresponde a un 60% de la calificacién final de curso Proyecto Integrado Il (IPB708).
Este Tribunal estara conformado por la persona coordinadora de la MAGIT, la persona
docente del curso de Proyecto Integrado Il (IPB708) y una persona lectora de caracter

interno.

7 de 34



UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnoldgica (MAGIT)
Instructivo para la elaboracién del Trabajo Final de Graduacién

MAGIT
ProGesTlIlC
CUELA DE INFORMATIC

ESCUELA DE INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

DESCRIPCION GENERAL DE MODALIDADES DE TRABAJO FINAL DE GRADUACION PARA EL PLAN DE ESTUDIOS DE MAGIT

Definicion

Proyecto de Graduacion

Es una actividad teorico-practica dirigida al analisis
de un problema, su evaluacidn y propuesta de
solucion, mediante el uso de modelos u otros
medios adecuados dentro de un marco de
rigurosidad académica. En su desarrollo puede
participar Unicamente una persona sustentante.

Requiere de un anteproyecto aprobado por un
Comité de Evaluacién, el cual sera designado por el
Comité de Gestion Académica del Posgrado. Este
anteproyecto debe contener el estado de la
cuestion sobre el problema a solucionar, asi como
los objetivos y la metodologia que permitira
cumplir con los resultados propuestos.

Culmina con un documento escrito y su defensa
oral y publica ante un Tribunal Evaluador. Los
requisitos formales del documento escrito se
establecen en el Instructivo para Elaboracion de
Trabajos Finales de Graduacion MAGIT.

Practica Dirigida

Es una practica en la que la persona sustentante
aplica sus conocimientos, habilidades y destrezas a
una situacién o tema especifico y particular,
relacionado con el objeto de estudio de la MAGIT.
Esta modalidad se desarrollara en una institucion,
organizacion o empresas publicas o privadas,
dentro o fuera del pais. En su desarrollo puede
participar Unicamente una persona sustentante,
quien debe cumplir un periodo promedio de 300
horas de trabajo de campo (minimo de 200 horas y
maximo de 400 horas).

Requiere de un plan de trabajo aprobado por un
Comité de Evaluacion, el cual sera designado por el
Comité de Gestion Académica del Posgrado. Este
plan debe especificar los objetivos y resultados
esperados de la practica, los conocimientos
relacionados con el objeto de estudio de la MAGIT
que aplicard, y las actividades que llevara a cabo

Articulo Cientifico

Deriva de un trabajo de investigacion, diagnostico,
experimento o profundizacion en un area de
conocimiento particular del ambito disciplinar de la
MAGIT, siendo este inédito. En su desarrollo puede
participar Unicamente una persona sustentante.

Requiere de la aprobacién de un documento de
planteamiento del articulo cientifico por parte de
un comité de evaluacion, el cual sera designado por
el Comité de Gestion Académica del Posgrado.
Ademas, es necesario un documento en el que una
persona académica valide que la persona
sustentante realizara con ella el trabajo que derive
en el articulo (persona tutora). Esta persona
académica tendra el rol de persona tutora y una
persona docente de los cursos IPB 707 Proyecto
Integrado | e IPB708 Proyecto Integrado Il tendra el
rol de persona asesora.
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Practica Dirigida

para aplicar sus conocimientos, habilidades y
destrezas al tema o situacion especifica elegida.

Culmina con un informe escrito y su defensa oral y
publica ante un Tribunal Evaluador.

MAGIT
ProGesTlIlC

ESCUELA DE INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Articulo Cientifico

Culmina con una defensa oral y publica ante un
Tribunal Evaluador, el cual dictaminara su
pertinencia en el area disciplinar, y su calidad como
articulo publicable en una revista indexada.

Temas
sugeridos

Esta lista no
es
exhaustiva,
por lo que la
propuesta
formal puede
relacionarse
con otras
areas del
conocimiento
integrado en
el plan de
estudios de
la Maestria.

Los temas sugeridos para un Proyecto de
Graduacion son:

a) Instrumentalizacion de los procesos para la
ejecucién de la innovacion.

b) Metodologias para desarrollo de productos y
servicios.

¢) Planteamiento de proyectos de innovacién.

d) Estrategias para la gestion de financiamiento de
la innovacion.

e) Modelos de investigacion, desarrollo e
innovacion (I1+D+i).

f) Economia del conocimiento, incluyendo analisis
y definicién de indicadores de productividad,
gestién de fuentes de competitividad
intersectorial.

g) Caracterizacion del entorno de innovacion,
incluyendo el mapeo y la propuesta de politicas
de innovacion.

Los temas sugeridos para una Practica Dirigida son:

a) Gestién de la innovacion, incluyendo la
alineacion de la innovacién con el plan
estratégico.

b) Ejecucidén de procesos de desarrollo de
productos y servicios.

¢) Cultura de innovacioén, incluyendo
metodologias para el fomento de cultura de
innovacion, disefio y ejecucién de procesos
creativos para innovacion.

d) Fortalecimiento o aceleracion de empresas ya
existentes.

e) Operacionalizacion de la estrategia de
innovacion existente en la organizacion.

Esta lista no es exhaustiva, por lo que la propuesta
formal puede relacionarse con otras areas del

Siendo esta modalidad un derivado de procesos
previos de investigacion, no se sugiere una lista de
temas. Sin embargo, es importante que el tema sea
acorde a las areas del conocimiento integrado en el
plan de estudios de la Maestria.
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Proyecto de Graduacion Practica Dirigida Articulo Cientifico

h) Creacion de empresas y fomento emprendedor. | conocimiento integrado en el plan de estudios de
i) Disefio de productos y servicios, ya sea en el la Maestria.
marco comercial o social.
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Proyecto de Graduacion

Esta tabla contiene una guia general de los contenidos
de la propuesta. Con excepcion de los puntos 6y 8
descritos a continuacion, los detalles de cada seccion se
presentan en la seccion correspondiente a DETALLES DEL
DOCUMENTO DE LA MODALIDAD PROYECTO DE
GRADUACION.

1. Ficha de proyecto

2. Contexto

3. Planteamiento del reto, problema o situacién por
abordar

4. Justificacion

5. Antecedentes (minimo 6. Deben cumplir con las
caracteristicas establecidas en los detalles para esta
modalidad).

Practica Dirigida

Esta tabla contiene una guia general de los contenidos
de la propuesta. Con excepcion de los puntos 6y 9
descritos a continuacion, los detalles de cada seccion se
presentan en la seccion correspondiente a DETALLES DEL
DOCUMENTO DE LA MODALIDAD PRACTICA DIRIGIDA.

1. Ficha de proyecto

2. Contexto:

3. Planteamiento del reto, problema o situacion por
abordar

4. Justificacion

5. Antecedentes (minimo 6. Deben cumplir con las
caracteristicas establecidas en los detalles para esta
modalidad).

Contenidos de la Propuesta Formal de Trabajo de Graduacion MAGIT

Articulo Cientifico

NOTA: La modalidad de Trabajo Final de Graduacion de
Articulo Cientifico requiere que la persona candidata ya
tenga avanzada una investigacion que sea pertinente a
los temas que componen el plan de estudios de la
maestria, ya sea que haya desarrollado el tema a lo largo
del plan o que la investigacion sea parte de su quehacer
profesional cotidiano.

Esta tabla contiene una guia general de los contenidos
de la propuesta. Con excepcion del punto 6 y 8 descritos
a continuacion, los detalles de cada seccion se presentan
en la seccion correspondiente a DETALLES DEL
DOCUMENTO DE LA MODALIDAD ARTICULO
CIENTIFICO.

1. Ficha de proyecto
2. Proceso de investigacion:
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Proyecto de Graduacion

6. Posibles vias de solucion o abordaje

Esta seccidn se presenta Unicamente en la propuesta
formal, por lo que no se integra en el documento de
TFG. En ella se debe presentar un analisis del problema,
reto o situacién por abordar en el que se identifiquen
posibles causas, con el fin de que se puedan proponer al
menos tres vias de solucion o abordaje.

Estas vias deben estar descritas e incluir una lista
preliminar de funcionalidades o requisitos que
permitiran seleccionar la mas viable en una etapa
posterior del desarrollo del TFG.

7. Referencias bibliograficas

Practica Dirigida

6. Objetivos y plan de trabajo preliminar

En este punto del TFG se debe incluir:

e Objetivo general y objetivos especificos de la
practica.

e Plan de trabajo general, con etapas y actividades
contempladas.

e Plan de Etapa | plenamente definido: actividades,
duracion estimada, indicadores de cumplimiento,
productos esperados de la ejecucion de las
actividades. Ademas se deben establecer los hitos,
riesgos identificados para su cumplimiento y posibles
estrategias de mitigacion. Esta etapa se ejecutara
durante el curso de Proyecto Integrado Il.

Contenidos de la Propuesta Formal de Trabajo de Graduacion MAGIT

Articulo Cientifico

3. Relevancia del articulo para el campo de la innovacién
4. Publico meta y revista meta del articulo
5. Requisitos que establece la revista meta seleccionada.

6. Persona Tutora

Debe presentarse quién es la persona tutora que validara

los avances de la persona candidata en el proceso de
redaccion del articulo cientifico.

7. Referencias bibliogréaficas
8. Anexos

Para la modalidad de Articulo Cientifico, la carta de la
persona asesora es requisito. Esta carta debe:

e Declarar que la persona tutora forma parte del
equipo de investigacion que se plasmara en el
articulo.
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Contenidos de la Propuesta Formal de Trabajo de Graduacion MAGIT

Proyecto de Graduacion

Practica Dirigida

Articulo Cientifico

8. Anexos

Si el Proyecto de Graduacion requiere de una

organizacion patrocinadora, debe incluirse una carta de

interés por parte de la organizacion. Esta carta debe

indicar:

¢ Que existe consentimiento por parte de una persona
representante de la organizacion para que se realice
el TFG en ella.

e Nombre de la persona o el rol responsable de actuar
como facilitadora e interesada directa en el
desarrollo y potencial éxito del proyecto. Esta

7. Fundamentacion de las razones para realizar el

trabajo como una practica y no como un proyecto de

graduacion.

8. Referencias bibliograficas

9. Anexos

Para la modalidad de Practica Dirigida, esta carta es
requisito. Esta carta debe indicar:

Que existe consentimiento por parte de una persona
representante de la organizacion para que se realice
el TFG en ella y que se tiene claridad sobre el
proceso de realizacion de la practica: Proceso de
aprobacion en la universidad, plazos de entrega,
etcétera.

Nombre de la persona o el rol responsable de actuar
como facilitadora e interesada directa en el

Mencionar que accede a realizar la tutoria de forma
voluntaria y sin remuneracion.
Indicar su caracter como persona tutora Unicamente
0 como coautora del articulo.
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Contenidos de la Propuesta Formal de Trabajo de Graduacion MAGIT

Proyecto de Graduacion Practica Dirigida Articulo Cientifico
persona debe tener poder de decision y desarrollo y potencial éxito del proyecto. Esta
conocimiento del area relacionada con el proyecto. persona debe tener poder de decision y

conocimientos relacionados con el proyecto.
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CONTENIDOS DE LOS AVANCES Y DOCUMENTO FINAL SEGUN MODALIDAD

Proyecto de Graduacion

En el curso de Proyecto Integrado | se mejoran los
componentes entregados en la propuesta formal y
se colocan dentro de la estructura del documento
final, junto con secciones adicionales. La Unica
excepcién es el punto 6 de la propuesta formal, el
cual ya no sera necesario.

Estos capitulos son el resultado esperado del curso
Proyecto Integrado I:

Ficha de proyecto

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
[.1 Contexto
.2 Planteamiento del reto, problema o
situacion por abordar
1.3 Justificacion
l.4 Antecedentes
1.5 Objetivos

Practica Dirigida

En el curso de Proyecto Integrado | se mejoran los
componentes entregados en la propuesta formal y
se colocan dentro de la estructura del documento
final, junto con secciones adicionales. La Unica
excepcion es el punto 6 de la propuesta formal,
pues el plan de trabajo preliminar debe integrarse
en un plan de trabajo definitivo.

Estas secciones son el resultado esperado del curso
Proyecto Integrado I

Ficha de proyecto

SECCION I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
[.1 Contexto
.2 Planteamiento del reto, problema o
situacion por abordar
1.3 Justificacion
I.4 Antecedentes

ProGesTlIlC
CUELA DE INFORMATIC

ESCUELA DE INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Articulo Cientifico

En el curso de Proyecto Integrado | se mejoran los
componentes entregados en la propuesta formal y
se colocan dentro de la estructura del documento

final, junto con secciones adicionales.

Estas secciones son el resultado esperado del curso
Proyecto Integrado I:

Ficha de proyecto

SECCION I: PROCESO DE INVESTIGACION
.1 Descripcion de la investigacion realizada
|.2 Relevancia del articulo para el campo de
la innovacion,

SECCION II: ESTRATEGIA PARA PUBLICACION
[1.1 Pdblico meta y revista meta del articulo
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Proyecto de Graduacion

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

CAPITULO I1l: PLANTEAMIENTO DE LA
SOLUCION
[1l. 1 Propuesta de solucién o abordaje
[11.2 Analisis técnico de la solucion

CAPITULO IV: METODOLOGIA
IV.1 Metodologia para disefio y validacion
de la solucion
IV.2 Cronograma

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Practica Dirigida

SECCION II: OBJETIVOS Y PLAN DE TRABAJO
SECCION IIIl: REPORTE DE CUMPLIMIENTO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

MAGIT
ProGesTlIlC
CUELA DE AMATIC

ESCUELA DE INFORMATICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Articulo Cientifico

1.2 Requisitos que establece la revista meta
seleccionada

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Avances a

alcanzar en
curso

En el curso de Proyecto Integrado Il se mejoran los
componentes entregados hasta el momento y se
prepara el documento del TFG, modificando la
redaccion a tiempo pasado en los casos en los que

En el curso de Proyecto Integrado Il se mejoran los
componentes entregados hasta el momento y se
prepara el documento del TFG, modificando la
redaccion a tiempo pasado en los casos en los que

En el curso de Proyecto Integrado Il se mejoran los
componentes entregados hasta el momento,
modificando la redaccion a tiempo pasado en los
casos en los que corresponda, afiadiendo el
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MAGIT
ProGesTlIlC
CUELA DE INFORMATT

ESCUELA DE INFORMATICA
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Proyecto
Integrado
1l

corresponda, afiadiendo el resumen ejecutivo al
principio y las secciones finales.

De Proyecto Integrado | provienen algunos
contenidos y se afladen otros como elementos
iniciales:

e Portada

e Formulario de depésito legal y derechos de
autoria

e indices

e Ficha de proyecto (se mantiene).
e Dedicatoria y agradecimientos (opcional)

DETALLES DEL DOCUMENTO DE LA MODALIDAD
PROYECTO DE GRADUACION:

corresponda, afladiendo el resumen ejecutivo al
principio y las secciones finales.

De Proyecto Integrado | provienen algunos
contenidos y se afiaden otros como elementos
iniciales:

e Portada

e Formulario de depdsito legal y derechos de
autoria

e indices

e Ficha de proyecto (se mantiene).
e Dedicatoria y agradecimientos (opcional)

DETALLES DEL DOCUMENTO DE LA MODALIDAD
PRACTICA DIRIGIDA:

resumen del proceso al principio y las secciones
finales.

De Proyecto Integrado | provienen algunos
contenidos y se afiaden otros como elementos
iniciales:

e Portada

e Formulario de depésito legal y derechos de
autoria.

e indices

e Ficha de proyecto (se mantiene).
e Dedicatoria y agradecimientos (opcional)

DETALLES DEL DOCUMENTO DE LA MODALIDAD
ARTICULO CIENTIFICO:
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ELEMENTOS INICIALES ELEMENTOS INICIALES
ELEMENTOS INICIALES
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA | SECCION I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
SECCION I: PROCESO DE INVESTIGACION

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL SECCION II: OBJETIVOS Y PLAN DE TRABAJO
SECCION II: ESTRATEGIA PARA PUBLICACION
CAPITULO I1l: PLANTEAMIENTO DE LA SECCION I1l: MARCO REFERENCIAL
SOLUCION SECCION I1l: DOCUMENTO DE ARTICULO
SECCION IV: REPORTE DE CUMPLIMIENTO
CAPITULO IV: METODOLOGIA SECCION IV: ANALISIS RETROSPECTIVO

SECCION V: ANALISIS Y RECOMENDACIONES
CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION , ) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
SECCION VI: ANALISIS RETROSPECTIVO

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y ANEXOS

RECOMENDACIONES REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CAPITULO VII: ANALISIS RETROSPECTIVO ANEXOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
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Para que se apruebe el documento final de TFG, este debe cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

e)

f)

El tamafo de letra del texto debe ser 11 6 12, en interlineado de 1.5. Se recomienda usar
Tahoma, Arial o Verdana.

El color de la letra debe ser negro. Los titulos pueden ser en otro color, seleccionando
solamente uno y manteniéndolo en todo el documento.

Los formatos de titulacién deben ser:

e Titulo 1: Tamafio 15 o 16, en mayusculas, sin negrita ni cursiva.

e Titulo 2: Tamafio 14, en mayusculas, sin negrita ni cursiva.

e Titulo 3: Tamafio 12, en mayusculas, sin negrita ni cursiva.

e Titulo 4: Tamafio 11, en mindsculas y cursiva.

Todas las citas y referencias bibliograficas deben realizarse en el formato APA mas
reciente. La persona docente del curso de Proyecto Integrado | informara al respecto.

La portada debe contener los siguientes elementos:

Universidad Nacional de Costa Rica
Sistema de Estudios de Posgrado
Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica
[TITULO DEL TFG (EN MAYUSCULAS)]

Elaborado por:

[Nombre completo de estudiante]

Heredia, Costa Rica, [afo de aprobacién]

La redaccion debe ser comprensible y demostrar que existe una apropiacion de los
conceptos integrados en la malla curricular y el campo profesional de la gestidn de

innovacion.

g) Eltexto no debe contener errores ortograficos.
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En los casos en los cuales la persona tutora, coordinadora de la MAGIT o la persona lectora
consideren que la redaccion y ortografia del documento no son adecuadas para aprobar el
trabajo, se solicitard de manera obligatoria la revisidn filolégica por parte de una persona
profesional en ese campo, quien debera extender una carta formal que demuestre la

correccion del documento y avale su divulgacién.

Todo documento de trabajo final de graduacién debe incorporar en la seccién inicial del documento, la

siguiente declaracidn jurada:

REQUISITO DE AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR E INCORPORACION A

REPOSITORIOS INSTITUCIONALES DE INFORMACION DE ACCESO PUBLICO

La persona abajo firmante, en condicién de estudiante de la maestria en Gestion de la Innovacion

Tecnoldgica (MAGIT), yo, INOMBRE COMPLETO CON DOS APELLIDOS], [autora o autor] del trabgjo final de

graduacién titulado: [TITULO DEL TFG] para optar por el posgrado académico de Magister en Gestién de la

Innovacién Tecnoldgica, de conformidad con lo establecido en el INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE

TRABAJOS FINALES DE GRADUACION DE LA MAESTRIA EN GESTION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

(MAGIT) y demds normativa universitaria relacionada con estos trabajos de graduacién, DECLARO BAJO FE

DE JURAMENTO, conociendo la responsabilidad civil, penal o administrativa en que podria incurrir al no

decir la verdad, lo siguiente:

1.

El documento, producto, obra audiovisual o software resultado del trabajo final de graduacién referido
anteriormente, es original, inédito y ha cumplido con todo el proceso académico de aprobacioén que
confiere el posgrado académico postulado con esta obra.

El trabajo final de graduacion referido anteriormente constituye una produccion intelectual propia de la
persona abajo firmante y, a esta fecha, no ha sido divulgado a terceros(as) en forma publica por ningun
medio de difusién impreso o digital.

Autorizo el depésito de un ejemplar en formato impreso y otro en formato digital (entregado en
memoria USB), en la coleccion de trabajos finales de graduacién del ProGesTIC de la Universidad
Nacional, asi como la realizacién de copias electrdnicas adicionales para fines exclusivos de seguridad y
conservacion de la informacion.

En caso de que el trabajo final de graduacién haya sido elaborado como obra en colaboracion —bien se
trate de obras en las que los autores(as) tienen el mismo grado de participacion o aquellas en las que
existe una persona autora principal y una o varias personas autoras secundarias—, todos(as) ellos(as)

han contribuido intelectualmente en la elaboraciéon del documento y, en este acto, libero de

2 | a declaracién se debe imprimir, firmar de pufio y letra e insertar como imagen dentro del documento.
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responsabilidad a las autoridades del posgrado y a los funcionarios que custodian la coleccién del

ProGesTIC, en relacién con el reconocimiento que se realiza respecto de los niveles de participacién

asignados por el propio autor o autora del proyecto.

En caso de que el trabajo final de graduacién haya sido elaborado como obra en colaboracion

(conforme a lo dispuesto en el punto 4), la persona abajo firmante designa a [NOMBRE DE

ESTUDIANTE] como la persona encargada de recibir comunicaciones y representar con autoridad

suficiente a los suscritos en condicién de agente autorizado(a) de los demds autores(as).

Reconozco que la coleccion de trabajos finales del ProGesTIC no emite criterios ni valoraciones

académicas sobre lo planteado en el producto final del trabajo de graduacion y autorizo a esta

dependencia para que proceda a poner a disposicién del publico la obra en mencién, a través de los
espacios fisicos o virtuales que se posea, asi como a través del Repositorio Institucional, a partir del cual
los usuarios de dichas plataformas puedan acceder al documento y hacer uso de este en el marco de los
fines académicos, no lucrativos y de respeto a la integridad del contenido del mismo, asi como la
mencion del autor o poseedor de sus derechos.

Manifiesto que todos los datos de citas dentro del texto y sus respectivas referencias bibliogrdficas, asi

como las tablas y figuras (ilustraciones, fotogrdfias, dibujos, mapas, esquemas u otros) tienen la fuente y

el crédito debidamente identificados, y se han respetado los derechos de autoria.

Autorizo la licencia gratuita no exclusiva de los derechos patrimoniales de autor para reproducir,

traducir, distribuir y poner a disposicion publica, en formato electrénico, el documento depositado para

fines académicos, no lucrativos y por plazo indefinido en favor de la Universidad Nacional, que incluye
ademds los siguientes actos:

a) La publicacién y reproduccion integra de la obra o parte de ésta, tanto por medios impresos, como
electronicos, incluyendo Internet y cualquier otra tecnologia conocida o por conocer.

b) La traduccion a cualquier idioma o dialecto de la obra o parte de ésta.

¢) La adaptacion de la obra a formatos de lectura, sonido, voz y cualquier otra representacion o
mecanismo técnico disponible, que posibilite su acceso para personas no videntes parcial o
totalmente, o bien, con alguna otra forma de capacidades especiales que le impidan su acceso a la
lectura convencional del proyecto.

d) La distribucion y puesta a disposicion de la obra al publico, de tal forma que el publico pueda tener
acceso a ella desde el momento y lugar que cada quien elija a través de los mecanismos fisicos o
electrénicos de que disponga.

e) Cualquier otra forma de utilizacion, proceso o sistema conocido o por conocerse que se relacione
con las actividades y fines académicos a los cuales se vincula la maestria, la coleccion de trabajos
finales del ProGesTIC, la Escuela de Informdtica y la Universidad Nacional.

Reconozco que la coleccién de trabajos del ProGesTIC manifiesta actuar con diligencia para evitar la

existencia en su sitio web de contenidos ilicitos y, en caso de que tenga conocimiento efectivo de la

existencia de infracciones a los derechos de propiedad intelectual, se reserva el derecho de proceder a

bloquear el acceso durante el tramite del debido proceso para comprobar el incumplimiento y, en caso

de verificarse la falta, retirar definitivamente el acceso al proyecto depositado.
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10. Acepto que la publicacién y puesta a disposicion del publico del trabajo final de graduacion, asi como la
presente autorizacion de uso de la obra, se regird por la normativa institucional de la Universidad
Nacional y la legislacién de la Republica de Costa Rica. Adicionalmente, en caso de cualquier eventual
diferencia de criterio o disputa futura, acepto que ésta se dirimird de acuerdo con los mecanismos de

Resolucion Alterna de Conflictos y la Jurisdiccién Costarricense.

Firma:

Fecha y hora:

Nombre de la persona sustentante:

ELEMENTOS INICIALES

a) Portada

b) Formulario de depdsito legal derechos de autoria

) indices: General, de cuadros, de gréficos, de figuras, de anexos.
d) Dedicatoria y agradecimientos (opcional)

e) Ficha de proyecto:
e Titulo del Trabajo Final de Graduacién. Este titulo debe describir de forma clara el
producto a desarrollar y el contexto de su aplicacién.
» Areas de conocimiento especificas del proyecto, relacionadas con innovacién.
¢ Nombre de estudiante.
e Perfil profesional (resumen del CV enfatizando en areas de experiencia, trabajo
actual).
f) Resumen ejecutivo:
Sintesis de los aspectos mas relevantes del proceso. Incluye una introduccion del
problema, el objetivo general, una mencién de la metodologia utilizada y destaca las
conclusiones y recomendaciones mas relevantes. No incluye resultados en detalle; se
refiere solo a la informacion general que permita al publico meta lector enterarse del
tema central del proyecto, para decidir si le interesa la lectura completa.
Debe ser de minimo una pagina y maximo dos. Ademas debe ubicarse al inicio del
documento, de acuerdo con la estructura propuesta. Este resumen se elabora cuando el

TFG ya se ha culminado y el documento se sometera a aprobacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.1 CONTEXTO
a) Seindica el ambito que se cubrira (geografico, institucional y/o grupo meta que estarian

involucrados).
b) Caracteristicas relevantes de la organizacion patrocinadora, del segmento de mercado o
del grupo a impactar: su historia, sector, tipo de actividades que realiza o caracteristicas

principales.
.2 PLANTEAMIENTO DEL RETO, PROBLEMA O SITUACION POR ABORDAR

a) Descripcion del problema o situacion por abordar. El problema es el eje que dirige todas
las acciones, es el punto de referencia central, responsable de orientar el proceso de
desarrollo del proyecto completo, permite plantear los objetivos generales y los
especificos, de aqui que su seleccion, definicion y claridad en la redaccion son claves.
Debe responder a una carencia, oportunidad de mejora o necesidad detectada, debe ser
especifico y no general para evitar que contenga muchas variables que tiendan a
dificultar su solucién o que se diluya producto de la formulacion. De esta manera un
buen planteamiento del problema debe permitir:

e Precisar el proceso a seguir para recabar informacion pertinente.

»  Brindar orientacion en cuanto al producto que se debe disefiar para solucionarlo o
atender la situacion detectada.

e Permitir determinar el proceso de validacion, pilotaje, implementacién que se
requiere.

e Facilitar el planteamiento de las conclusiones y las recomendaciones.

b) Proceso de identificacion del problema o la situacion por abordar: ;Cémo se llegd a
determinar? Por ejemplo, entrevistas exploratorias o sondeos con personas clave,
investigacion bibliogréfica, reportes o diagnosticos disponibles en la organizacion

patrocinadora o en otros estudios.

.3 JUSTIFICACION

a) Relevancia de atender el problema o la necesidad: esta relevancia debe analizarse tanto
para la organizacion, segmento o grupo patrocinadora como para el ambito de accion
de la gestion de innovacion.

b) Beneficios que obtendra la organizacidn patrocinadora, segmento o grupo por impactar.
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Esta justificacién debe responder a las preguntas: ;Por qué? y ;Para qué se realizara el proyecto?

|.4 ANTECEDENTES

Es la informacion, datos y los eventos que anteceden al proyecto o investigacion propuesta y
proyectos o estudios realizados anteriormente sobre el mismo tema. Cada antecedente debe
indicar el contexto en el que se desarrollo, la poblacién o situacion abordadas, aspectos claves
de la metodologia y las conclusiones obtenidas. Debe quedar clara la relacion o importancia de

ese antecedente en relacion con el TFG.

1.5 OBJETIVOS

a) Objetivo General: Descripcion del principal objetivo que cumplira el proyecto. Deben
considerarse aspectos de innovacién, calidad y valor agregado. Es el planteamiento general
de como se resolvera el problema.

Un objetivo general define con claridad el producto que se va a desarrollar y es el que
permite evaluar si lo alcanzado responde a lo propuesto. La evaluacion de todo proyecto se
hace a partir del objetivo general en particular y de los especificos en general.

Todos los objetivos deben formularse de manera que sean concretos, viables, realizables y

medibles. El objetivo general da origen a los especificos.

b) Objetivos Especificos: Los objetivos especificos orientan a la persona candidata en
cuanto al proceso a seguir para alcanzar el objetivo general. Dichos objetivos deben
conducir al logro del objetivo general. De los objetivos especificos se derivan, de forma

directa, las metas y resultados concretos de cada fase de la investigacion.

De manera general, todos los objetivos deben indicar:
;Qué es lo que se va a realizar?
:De qué manera se va a realizar?

;Para qué se realizara lo indicado?

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Tiene como punto de partida la revision y seleccion de las fuentes tedricas y conceptuales de

informacién que dan sustento a la tematica del trabajo.
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En este apartado se debe recopilar la informacion de las principales investigaciones o trabajos
que se han realizado sobre el tema y que se hayan publicado en los ultimos 10 afios, que
muestren el estado actual del problema a resolver, asi como referirse a investigaciones
realizadas sobre este y que sirven de base para justificar tedricamente la propuesta. Se
aceptaran fuentes consideradas clasicos o referentes en los conceptos del marco conceptual
aunqgue no se hayan publicado en fechas recientes, pero deben complementarse con fuentes

dentro del rango maximo de antigliedad.

Este marco debe convertirse en el insumo que sustenta técnicamente a la solucion del problema
y para ello, es necesario realizar una indagacion bibliografica del area de conocimiento por
estudiar; se investigan las mejores practicas o el estado del arte para encontrar modelos,

tendencias y soluciones para realizar el proyecto con el conocimiento mas pertinente.

Generalmente el enunciado del problema es el que da las pautas sobre los constructos tedricos
por consultar o destacar. La revisidon puede hacerse en revistas cientificas o publicaciones
periddicas, tesis de graduacion ya publicadas, libros, enciclopedias, bibliotecas digitales, sitios
de internet, entre otros. De toda la informacion consultada se utiliza la que es un aporte que
apoya al proyecto directamente. Debe tenerse especial cuidado en respetar los derechos de

autoria y citar adecuadamente en el formato APA mas reciente.
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CAPITULO lIl: PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

IIl. 1 PROPUESTA DE SOLUCION O ABORDAIJE

a) Proceso de disefio de la solucion

b) Prototipo o prueba de concepto por validar®.

111.2 ANALISIS TECNICO DE LA SOLUCION

a) Tipo de innovacidn
b) Analisis de inteligencia competitiva
¢) Elementos clave de la propuesta de valor

d) Viabilidad

CAPITULO IV: METODOLOGIA

IV.1 METODOLOGIA PARA DISENO Y VALIDACION DE LA SOLUCION

Debe incluir:
e Las etapas o fases.
e La secuencia légica de las actividades por desarrollar.
e Técnicas a emplear, con su correspondiente definicion y usos comunes, tanto para el
planteamiento de la solucién como para su posterior validacion.
e Los resultados esperados.

e Las herramientas e instrumentos para validacion de la solucion.

V.2 CRONOGRAMA

¢ Indicar las etapas, actividades, duracion esperada y fechas estimadas. Debe haber
congruencia entre las etapas, actividades y objetivos para que el proyecto se cumpla de
acuerdo con los plazos que se establezcan en el cronograma.

e Establecer los hitos, riesgos identificados para su cumplimiento y posibles estrategias de

mitigacion.

3 En el documento derivado del curso de Proyecto Integrado I se reporta lo que se realizara. En el documento final se
debe modificar para reportar lo que efectivamente ocurrié, por lo que la redaccion se modifica a tiempo pasado. En el
analisis retrospectivo se debe mencionar cualquier cambio ocurrido y las razones para esos cambios.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Este capitulo comprende la solucién del problema. No hay una forma Unica de presentarlo, ya
que cada proyecto tiene sus particularidades, al definir la forma de resolver el problema. El

punto de partida es el esbozo presentado en el capitulo del Marco Metodoldgico.

Aqui también se describen las estrategias y tareas seguidas para alcanzar la solucion al
problema. Esto implica el desarrollo del producto, las herramientas usadas, de manera que el
publico meta que leera el documento pueda comprender y aprender de los resultados. En este
capitulo se refleja el trabajo creativo e innovador de la persona candidata y representa la
consecucion de los objetivos planteados.

El producto en este capitulo se debe explicar de manera detallada, utilizando esquemas,
diagramas, pantallas explicativas, que demuestren el contenido del producto. También deben
mostrarse los resultados de la implementacion y la evaluacion del producto, ya que este debe

someterse a pruebas o piloteado con una muestra predefinida.

En concreto el capitulo V debe brindar informacién acerca del:
e Desarrollo de la solucién.
e  Procedimiento de implementacion.

e Pruebasy resultados.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Deben reflejar los principales aportes del trabajo. Las conclusiones y recomendaciones se
presentan por

separado, numeradas segun se van obteniendo y en coordinacion estricta con los objetivos
planteados; no son un resumen del proyecto.

Este capitulo también refleja la capacidad que posee la persona candidata para abstraer del
trabajo las ideas, sugerencias o consejos que pueden ser tomados en cuenta por las personas

beneficiarias del proyecto y el publico meta lector.

CAPITULO VII: ANALISIS RETROSPECTIVO

Se hace un analisis ejecutivo de lo que significo la realizacion del proyecto, el grado de
cumplimiento del plan de trabajo inicial, principalmente el cumplimiento de objetivos y las
justificaciones de las eventuales desviaciones. Se consignan aspectos que reflejen la vivencia y
sus alcances desde la perspectiva de la persona candidata, por lo que es un escrito mas

subjetivo.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Incluir la bibliografia empleada para elaborar el documento y la bibliografia basica y
actualizada relacionada con la problematica del proyecto. La bibliografia debe
presentarse utilizando el formato APA mas reciente.

e En caso de utilizar herramientas de Inteligencia Artificial para orientar la elaboracion de
este trabajo, debe consignarse en cuales secciones se empled, afiadiendo un anexo al
final del documento en el que se indiquen las instrucciones y preguntas realizadas. No se
permitiran citas de textos generados por IA generativa ni fragmentos copiados
textualmente de sus respuestas. Todas las citas recomendadas por dichas herramientas

deben haberse verificado contra una fuente original.

ANEXOS

a) Siel Proyecto de Graduacién requiere de una organizacion patrocinadora, debe incluirse
una carta de interés por parte de la organizacion. Esta carta debe indicar:
. Que existe consentimiento por parte de una persona representante de la
organizacion para que se realice el TFG en ella.
. Nombre de la persona o el rol responsable de actuar como facilitadora e
interesada directa en el desarrollo y potencial éxito del proyecto. Esta persona
debe tener poder de decisién y conocimiento del area relacionada con el

proyecto.

b) Documentos, instrumentos, fotografias, carta de aceptacién del proyecto, entre otros
recursos que la persona candidata considere estrictamente necesario adjuntar para la
comprension del documento y del proyecto realizado. En caso de que la persona
candidata se le solicite revision filolégica, debe incluir la carta en los anexos, siguiendo el

formato establecido en este documento.

ELEMENTOS INICIALES

a) Portada
b) Formulario de depdsito legal derechos de autoria

¢) Indices: General, de cuadros, de graficos, de figuras, de anexos.
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d) Dedicatoria y agradecimientos (opcional)
e) Ficha de proyecto:
. Titulo del Trabajo Final de Graduacion. Este titulo debe describir de forma clara el
producto o proceso a desarrollar y el contexto de su aplicacién.
o Areas de conocimiento especificas del proyecto, relacionadas con innovacién.
e Nombre de estudiante.
e Perfil profesional (resumen del CV enfatizando en areas de experiencia, trabajo
actual).
f) Resumen ejecutivo:
Sintesis de los aspectos mas relevantes del proceso. Incluye una introduccién del
problema, el objetivo general, una mencién de la metodologia utilizada y destaca las
conclusiones y recomendaciones mas relevantes. No incluye resultados en detalle; se
refiere solo a la informacion general que permita al publico meta lector enterarse del
tema central del proyecto, para decidir si le interesa la lectura completa.
Debe ser de minimo una pagina y maximo dos. Ademas debe ubicarse al inicio del
documento, de acuerdo con la estructura propuesta. Este resumen se elabora cuando el

TFG ya se ha culminado y el documento se sometera a aprobacion.

SECCION I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.1 CONTEXTO

a) Seindica el ambito organizacional que se cubrird y el grupo meta o departamento que
estaria involucrado.
b) Caracteristicas relevantes de la organizacion patrocinadora en la que se realizara la

practica: su historia, sector, tipo de actividades que realiza o caracteristicas principales.

.2 PLANTEAMIENTO DEL RETO, PROBLEMA O SITUACION POR ABORDAR

Descripcion del reto, problema o situacién por abordar: El problema es el eje que dirige todas
las acciones, es el punto de referencia central, responsable de orientar el proceso de desarrollo
del proyecto completo. Debe responder a una carencia, oportunidad de mejora o necesidad
detectada planteada por la organizacién patrocinadora relacionada con innovacion.

En caso de que este problema no esté claramente especificado dentro de la organizacion, en el
plan de trabajo deben incluirse actividades de diagndstico para la clarificacion del reto o
problema por abordar.

Un buen planteamiento del problema debe permitir:
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. Precisar el proceso a seguir para recabar informacion pertinente que permita disefiar
un plan de abordaje.

. Brindar orientacién en cuanto al plan de trabajo que se debe seguir para solucionar
esta carencia o necesidad detectada.

. Facilitar el planteamiento de las conclusiones y las recomendaciones.

.3 JUSTIFICACION

a) Relevancia de atender el problema o la necesidad: esta relevancia debe analizarse tanto
para la organizacién, segmento o grupo patrocinadora como para el &mbito de accién
de la gestion de innovacion.

b) Beneficios que obtendra la organizacion patrocinadora por impactar.

Esta justificacion debe responder a las preguntas: ;Por qué? y ;Para qué se realizara la practica?

|.4 ANTECEDENTES

Es la informacidn, datos y los eventos que anteceden al trabajo por realizar, tanto dentro de la
organizacion patrocinadora como proyectos o estudios realizados sobre el mismo tema en otras
organizaciones o contextos. Cada antecedente debe indicar el contexto en el que se desarrolld,
la poblacién o situacion abordadas, aspectos claves de la metodologia y las conclusiones
obtenidas. Debe quedar clara la relacién o importancia de ese antecedente en relacién con el

TFG.

SECCION II: OBJETIVOS Y PLAN DE TRABAJO

Deben indicarse los objetivos que se cumpliran con la practica.

a) Objetivo General: Descripcion del principal objetivo que cumplira el proyecto. Deben
considerarse aspectos de innovacion, calidad y valor agregado. Es el planteamiento
general de como se resolvera el problema.

Un objetivo general define con claridad el producto que se va a desarrollar y es el que
permite evaluar si lo alcanzado responde a lo propuesto. La evaluacion de todo proyecto
se hace a partir del objetivo general en particular y de los especificos en general.

Todos los objetivos deben formularse de manera que sean concretos, viables y

realizables. El objetivo general da origen a los especificos.

b) Objetivos Especificos: Los objetivos especificos orientan a la persona candidata en

cuanto al proceso a seguir para alcanzar el objetivo general. Dichos objetivos deben
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conducir al logro del objetivo general. De los objetivos especificos se derivan, de forma
directa, las metas y resultados concretos de cada fase del proceso. Estos deben ser
detallados y medibles que se alinean a las actividades para guiar y evaluar el progreso y

logro de resultados durante la practica.

De manera general, todos los objetivos deben indicar:
e ;Qué eslo que se va a realizar?
e ;De qué manera se va a realizar?

e ;Para qué se realizara lo indicado?

El plan de trabajo debe estar alineado con el planteamiento del problema y la justificacién de la
practica dirigida. Ademas, debe demostrar que se han realizado actividades de investigacion

para la fundamentacion conceptual de las acciones propuestas.
Las actividades deben responder a los objetivos, ademas de presentarse con sus respectivos

indicadores de logro y productos esperados, con el fin de facilitar los reportes de avance y de

culminacion.
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SECCION Illl: MARCO REFERENCIAL

Tiene como punto de partida la revision y seleccién de las fuentes tedricas y conceptuales que

dan sustento a la tematica del trabajo.

En este apartado se debe recopilar la informacion de las principales investigaciones o trabajos
gue se han realizado sobre el tema y que se hayan publicado en los ultimos 10 afios, que
muestren el estado actual del problema a resolver, asi como referirse a investigaciones
realizadas sobre este y que sirven de base para justificar tedricamente la propuesta. Se
aceptaran fuentes consideradas clasicos o referentes en los conceptos del marco conceptual
aunque no se hayan publicado en fechas recientes, pero deben complementarse con fuentes

dentro del rango maximo de antigliedad.

Este marco debe convertirse en el insumo que sustenta técnicamente a la solucion del problema
y para ello, es necesario realizar una indagacion bibliogréafica del area de conocimiento por
estudiar; se investigan las mejores practicas o el estado del arte para encontrar modelos,

tendencias y soluciones para realizar el proyecto con el conocimiento mas pertinente.

Generalmente el enunciado del problema es el que da las pautas sobre los constructos tedricos
por consultar o destacar. La revisidon puede hacerse en revistas cientificas o publicaciones
periodicas, tesis de graduacion ya publicadas, libros, enciclopedias, bibliotecas digitales, sitios
de internet, entre otros. De toda la informacién consultada se utiliza la que es un aporte que
apoya al proyecto directamente. Debe tenerse especial cuidado en respetar los derechos de

autoria y citar adecuadamente en el formato APA mas reciente.

SECCION IV: REPORTE DE CUMPLIMIENTO

Reporte del cumplimiento del plan de trabajo, con indicadores de cumplimiento, productos
resultantes y otras evidencias de la ejecucion de las actividades. Ademas, se debe contar con
una carta de aceptacion del trabajo por parte de la organizacién patrocinadora, la cual se coloca

en los anexos.

SECCION V: ANALISIS Y RECOMENDACIONES

Para esta seccion debe realizarse un analisis del impacto del trabajo realizado, apoyado en
conceptos y conocimientos del campo de la innovacién, de forma que se demuestre su
aplicacion practica al resolver la necesidad identificada en la organizacién patrocinadora durante

el periodo establecido.
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Ademas, se deben presentar recomendaciones para la organizacién patrocinadora, con base en
la experiencia obtenida. Estas deben reflejar la capacidad que posee la persona candidata para
abstraer del trabajo las ideas, sugerencias o consejos que pueden ser tomados en cuenta por las

personas beneficiarias del proyecto y el publico meta lector.

SECCION VI: ANALISIS RETROSPECTIVO

Se hace un analisis ejecutivo de lo que significo la realizacion del proyecto, el grado de
cumplimiento del plan de trabajo inicial y las justificaciones de las eventuales desviaciones. Se
consignan aspectos que reflejen la vivencia y sus alcances desde la perspectiva de la persona

candidata, por lo que es un escrito mas subjetivo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

a) Carta inicial de organizacion patrocinadora (presentada en propuesta formal).

b) Carta de aceptacién del trabajo por parte de la organizacién patrocinadora.

c¢) Documentos, instrumentos, fotografias, entre otros recursos que la persona candidata
considere estrictamente necesario adjuntar para la comprensién del documento y del
proyecto realizado.

d) En caso de que a la persona candidata se le solicite revision filologica, debe incluir la

carta en los anexos, siguiendo el formato establecido en este documento.

DETALLES DEL DOCUMENTO DE LA MODALIDAD ARTICULO
CIENTIFICO

La modalidad de Trabajo Final de Graduacion de Articulo Cientifico requiere que la persona
candidata ya tenga avanzada una investigacion que sea pertinente a los temas que componen el
plan de estudios de la maestria, ya sea que haya desarrollado el tema a lo largo del plan o que

la investigacion sea parte de su quehacer profesional cotidiano.

ELEMENTOS INICIALES

a) Portada
b) Formulario de depdsito legal derechos de autoria
¢) indices

d) Dedicatoria y agradecimientos (opcional)

34de 34



UNA

UNIVERSIDAD Maestria en Gestidn de la Innovacion Tecnolégica (MAGIT)
NACIONAL Instructivo para la elaboracién del Trabajo Final de Graduacién

COSTA RICA

e) Ficha del Trabajo Final de Graduacion:
e Titulo del articulo
» Areas de conocimiento especificas de la investigacién que se reportara en el articulo,
relacionadas con innovacion.
¢ Nombre de estudiante.
e Perfil profesional (resumen del CV enfatizando en areas de experiencia, trabajo
actual).

f) Resumen sobre el proceso de elaboracion del articulo: Sintesis de los aspectos mas
relevantes del proceso, incluyendo la seleccién de la revista meta. Debe ser de minimo
una pagina y maximo dos. Ademas debe ubicarse al inicio del documento, de acuerdo
con la estructura propuesta. Este resumen se elabora cuando el articulo ya esta

terminado.

SECCION I: PROCESO DE INVESTIGACION

.1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION REALIZADA

a) Objetivos: para esta modalidad, los objetivos se presentan como pregunta de
investigacién general y preguntas de investigacién especificas.
b) Metodologia

¢) Principales hallazgos

.2 RELEVANCIA DEL ARTICULO PARA EL CAMPO DE LA INNOVACION

La persona postulante debe fundamentar la importancia de su articulo para el campo de la
innovacién y definir el ambito de impacto (local, regional, global). Para ello, debera recurrir a
algunos de los antecedentes empleados para la investigacién, a conceptos clave sobre
innovacion que estén relacionados con ella y a otros elementos que se definiran en las tutorias

de los cursos de Proyecto Integrado | y Il.

SECCION II: ESTRATEGIA PARA PUBLICACION

111 PUBLICO META Y REVISTA META DEL ARTICULO

Debe explicarse el publico meta al cual se orienta el articulo (para publico en general o para
personas académicas expertas en el tema). Esto orienta la extension y la estrategia de
comunicacién de los resultados de la investigacion. También contribuye a fundamentar la

seleccion de la revista meta para la cual se preparo la versién final del articulo.
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1.2 REQUISITOS QUE ESTABLECE LA REVISTA META SELECCIONADA

En este apartado se presentan los requisitos establecidos por la revista meta seleccionada. La
version final del documento debe incluir una tabla que muestre de qué forma se ha cumplido

con cada requisito. No es necesario que el articulo se envie a publicacion.

SECCION Illl: DOCUMENTO DE ARTICULO

En esta seccién se incluye el articulo completo. Si esto no fuera posible, por condiciones de la
revista meta, esta seccidbn mostrara la estructura del articulo. Sin embargo, el documento del
articulo en si se compartira con la persona docente, la persona lectora y la coordinacion de la

MAGIT, quienes revisaran el documento manejandolo con caracter de confidencialidad.
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SECCION IV: ANALISIS RETROSPECTIVO

Se hace un analisis ejecutivo de lo que significo la realizacion del proyecto, el grado de
cumplimiento del plan de trabajo inicial y las justificaciones de las eventuales desviaciones. Se
consignan aspectos que reflejen la vivencia y sus alcances desde la perspectiva de la persona

candidata, por lo que es un escrito mas subjetivo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Las referencias del articulo propiamente se incluyen en el documento del articulo. En esta
seccion del documento de TFG se incluye la bibliografia empleada para elaborar el documento.

La bibliografia debe presentarse utilizando el formato APA mas reciente.

En caso de utilizar herramientas de Inteligencia Artificial para orientar la elaboracion de este
trabajo, debe consignarse en cuales secciones se empled, afladiendo un anexo al final del
documento en el que se indiquen las instrucciones y preguntas realizadas. No se permitiran citas
de textos generados por IA Generativa ni fragmentos copiados textualmente de sus respuestas.
Todas las citas recomendadas por dichas herramientas deben haberse verificado contra una

fuente original.

ANEXOS

Para la modalidad de Articulo Cientifico, la carta de la persona tutora es requisito. Esta carta
debe:
» Declarar que la persona tutora forma parte del equipo de investigacion que se plasmara
en el articulo.
* Mencionar que accede a realizar la tutoria de forma voluntaria y sin remuneracion.

* Indicar su caracter como persona tutora Unicamente o como coautora del articulo.

La evaluacion de propuesta formales la realiza el Comité de Evaluacién de Propuestas Formales.
Las evaluaciones de defensas orales las realiza el Tribunal Evaluador (ver seccion de Roles

Involucrados en el Proceso).
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A continuacién se presentan las rubricas de evaluacion para la Propuesta Formal (rubrica general

para las tres modalidades) y la rubrica especifica para cada modalidad.
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA FORMAL DE TRABAJO FINAL
DE GRADUACION EN CUALQUIER MODALIDAD

Esta evaluacion es cualitativa. Toda propuesta formal con dos o mas elementos calificados como

no subsanables se rechazara. Estos son los criterios y la guia de calificacion utilizada:

1.1 Titulo del

El titulo del proyecto no
permite identificar

El titulo del proyecto debe
mejorar para identificar

El titulo del proyecto
permite identificar

proyecto claramente el tema del claramente el tema del claramente el tema del
cual trata. cual trata. cual trata.
1.2 Grado de . La propuesta tiene .
. . La propuesta tiene poca o . . La propuesta tiene alta
alineamiento con ., . mediana relacion con los - .
nula relacion con los ejes . ” relacion con los ejes
temas de la ” . ejes tematicos de la - .
. tematicos de la maestria. p tematicos de la maestria.
maestria maestria

1.3 Antecedentes

Se documentan tres o
menos antecedentes que
cumplen con los
requisitos solicitados, por
lo que no se evidencia la
investigacion de
suficientes fuentes de
informacion para
fundamentar su
propuesta.

Se documentan mas de
tres y menos de seis
antecedentes que
cumplen con los
requisitos solicitados para
fundamentar su
propuesta, pero esto es
subsanable en etapas
posteriores.

Se documentan
adecuadamente seis o
mas antecedentes que
cumplen con los
requisitos solicitados para
fundamentar su
propuesta.

1.4 Definicion y
delimitacion del
problema o
necesidad

No identifica el problema
o la necesidad por
abordar.

Identifica el problema o la
necesidad por abordar sin
definir y delimitar
adecuadamente segun lo
solicitado en el instructivo
de TFG.

Identifica el problema o la
necesidad por abordar y
define y delimita
adecuadamente segun lo
solicitado en el instructivo
de TFG.

1.5 Planteamiento
de objetivos

Los objetivos son

confusos y no responden
al problema o necesidad
que se pretende abordar.

Los objetivos son
confusos, pero es posible
reorientarlos para que
respondan al problema o
necesidad que se
pretende abordar.

Los objetivos son claros y
estan planteados
adecuadamente, segun lo
establecido en el
instructivo de TFG.

1.5 Justificacion

La justificacién no es
convincente sobre la
importancia de resolver el
problema ni el impacto
que tendria la ruta de
solucién inicial.

La justificaciéon no es
convincente sobre la
importancia de resolver el
problema ni el impacto
que tendria la ruta de
solucién inicial, pero esto
es subsanable en etapas
posteriores.

La justificacién es
convincente sobre la
importancia de resolver el
problema y sobre el
impacto que tendria la
ruta de solucion inicial.

1.6 Metodologia

No se propone una
metodologia que se
oriente a la atencién al
problema o la necesidad.

Se propone una
metodologia que se
orienta parcialmente a la
atencion al problema o la
necesidad, pero esto es

La metodologia propuesta
es adecuada para atender
el problema o la
necesidad, segun lo
establecido en el
instructivo de TFG.

39de 34




UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RICA

Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnoldgica (MAGIT)
Instructivo para la elaboracién del Trabajo Final de Graduacién

Rubrica de evaluacion de propuesta formal

Criterio evaluado

No subsanable

Subsanable

Adecuado

subsanable en etapas
posteriores.

1.7 Viabilidad

La propuesta planteada
no parece viable para
realizarla en el tiempo
establecido por el plan de
estudios.

La propuesta planteada
no parece viable para
realizarla en el tiempo
establecido por el plan de
estudios, pero esto es
subsanable en las etapas

posteriores.

La propuesta planteada
parece viable para
realizarla en el tiempo
establecido por el plan de
estudios.

RUBRICA DE EVALUACION DE LA DEFENSA ORAL DE LA MODALIDAD
PROYECTO DE GRADUACION

Esta rdbrica otorga un resultado individual por cada integrante del Tribunal Evaluador, el cual

posteriormente se suma y se promedia entre la cantidad de personas evaluadoras, para otorgar

el puntaje correspondiente al 60% de la calificacion final del curso Proyecto Integrado Il.

Modalidad: Proyecto de Graduacién

Los aspectos clave que se debe abordar en la exposicion son:

Problema o necesidad

Justificacion

Solucion planteada (integrando elementos
del marco conceptual)

Criterio evaluado

Claridad de la
exposiciéon

1 punto (regular)

La exposicidn no
permite comprender
claramente los aspectos
clave del proyecto
realizado.

Metodologia aplica

Resultados

da

Conclusiones y recomendaciones

Analisis

3 puntos (bueno)

La exposicidon permite
comprender claramente
solo algunos aspectos
clave del proyecto
realizado.

5 puntos (excelente)

La exposicion permite
comprender claramente
todos los aspectos clave
del proyecto realizado.

Pertinencia de los
contenidos
presentados

Los contenidos
seleccionados para
exponer el proyecto no
fueron los adecuados.

No todos los contenidos
seleccionados para
exponer el proyecto
fueron los adecuados.

Se realizé una adecuada
seleccion de los
contenidos pertinentes
para exponer el
proyecto realizado

Apropiacién del
conocimiento de la
maestria y del
proyecto

La exposicién muestra
que la apropiacién del
conocimiento de la
maestria y del proyecto
realizado es deficiente.

La exposicién muestra
gue existe apropiacién
parcial del conocimiento
de la maestria y del
proyecto realizado.

La exposicion muestra
que existe apropiacion
profunda del
conocimiento de la
maestria y del proyecto
realizado.
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Modalidad: Proyecto de Graduacion

Los aspectos clave que se debe abordar en la exposicion son:

Problema o necesidad

Justificacion

Solucion planteada (integrando elementos
del marco conceptual)

Criterio evaluado

Capacidad de andlisis
de los resultados

1 punto (regular)

La exposiciéon no
muestra ningun nivel de
analisis de los resultados
del proyecto realizado.

Metodologia aplicada

Resultados

Conclusiones y recomendaciones

Analisis

3 puntos (bueno)

La exposicion muestra
un andlisis superficial de
los resultados del
proyecto realizado.

5 puntos (excelente)

La exposicion muestra
un analisis profundo de
los resultados del
proyecto realizado.

Capacidad de sintesis y
manejo del tiempo

Los aspectos clave de la
exposicion no se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Algunos aspectos clave
de la exposicién no se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Todos los aspectos clave
de la exposicién se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Calidad de los recursos
de exposicion

Los recursos utilizados
para la exposicion no
contribuyeron al
entendimiento del tema.

Los recursos utilizados
para la exposicion
contribuyeron
parcialmente al

entendimiento del tema.

Los recursos utilizados
para la exposicion
fueron los adecuados
para contribuir al
entendimiento del tema.

Claridad de las
respuestas a las
preguntas del tribunal

Las respuestas a las
preguntas del tribunal
no son claras ni
concisas.

Algunas respuestas a las
preguntas del tribunal
son claras y concisas.

Todas las respuestas a
las preguntas del
tribunal son claras y
concisas.
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA DEFENSA ORAL DE LA MODALIDAD
PRACTICA DIRIGIDA

Esta rubrica otorga un resultado individual por cada integrante del Tribunal Evaluador, el cual

posteriormente se suma y se promedia entre la cantidad de personas evaluadoras, para otorgar

el puntaje correspondiente al 60% de la calificacion final del curso Proyecto Integrado |I.

Modalidad: Practica Dirigida.

Aspectos clave que se deben abarcar en la exposicién:

1. Problema o necesidad.
2. Plan de trabajo realizado (con sus
correspondientes ejes tematicos).

Criterio evaluado

Claridad de la
exposicion

1 punto (regular)

La exposicidn no
permite comprender
claramente los aspectos
clave de la practica
realizada.

3. Analisis y recomendaciones.
4. Analisis retrospectivo.

3 puntos (bueno)

La exposicidon permite
comprender claramente
solo algunos aspectos
clave de la practica
realizada.

5 puntos (excelente)

La exposicidon permite

comprender claramente
todos los aspectos clave
de la practica realizada.

Apropiacion del
conocimiento de la
maestria y del trabajo
realizado en la practica

La exposicion de la
relacion entre el trabajo
realizado y los ejes
tematicos muestra que
la apropiacion del
conocimiento de la
maestria y del trabajo
realizado en la practica
es deficiente.

La exposicion de la
relacion entre el trabajo
realizado y los ejes
tematicos muestra que
existe apropiacion
parcial del conocimiento
de la maestria y del
trabajo realizado en la
practica.

La exposicion de la
relacion entre el trabajo
realizado y los ejes
tematicos muestra que
existe apropiacion
profunda del
conocimiento de la
maestria y del trabajo
realizado en la préactica.

Calidad de los aportes
de la practica a la
organizacion
patrocinadora

La exposicidn no
muestra aportes claros
de la practica a la
organizacion
patrocinadora.

La exposicion muestra
aportes limitados de la
practica a la
organizacion
patrocinadora.

La exposicion muestra
aportes importantes o
sobresalientes de la
practica a la
organizacion
patrocinadora.

Capacidad de sintesis y
manejo del tiempo

Los aspectos clave de la
exposicion no se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Algunos aspectos clave
de la exposicion no se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Todos los aspectos clave
de la exposicion se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Calidad de los recursos
de exposicién

Los recursos utilizados
para la exposicidon no
contribuyeron al

entendimiento del tema.

Los recursos utilizados
para la exposicion
contribuyeron
parcialmente al
entendimiento del tema.

Los recursos utilizados
para la exposicién
fueron los adecuados
para el entendimiento
del tema.

Claridad de las
respuestas a las
preguntas del tribunal

Las respuestas a las
preguntas del tribunal
no son claras ni
concisas.

Algunas respuestas a las
preguntas del tribunal
son claras y concisas.

Todas las respuestas a
las preguntas del
tribunal son claras y
concisas.
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA DEFENSA ORAL DE LA MODALIDAD
ARTICULO CIENTIFICO

Esta rubrica otorga un resultado individual por cada integrante del Tribunal Evaluador, el cual

posteriormente se suma y se promedia entre la cantidad de personas evaluadoras, para otorgar

el puntaje correspondiente al 60% de la calificacion final del curso Proyecto Integrado II.

Modalidad: Articulo Cientifico

Aspectos clave que se deben abarcar en la exposicion:

1. Estructura del articulo

2. Abstract

3. Estrategia para publicacion

Criterio evaluado

1.1 Claridad de la
exposicion

1 punto (regular)

La exposicidn no
permite comprender
claramente los aspectos
clave de la investigacion
realizada.

4. Aporte del articulo al campo de la

innovacion

5. Analisis retrospectivo

3 puntos (bueno)

La exposicidon permite
comprender claramente
solo algunos aspectos
clave de la investigacion
realizada.

5 puntos (excelente)

La exposicion permite
comprender claramente
todos los aspectos clave
de la investigacion
realizada.

1.2 Apropiacion del
conocimiento de la
maestria y del
proyecto

La exposicién muestra
que la apropiacién del
conocimiento de la

maestria es deficiente.

La exposicién muestra
gue existe apropiacion
parcial del conocimiento
de la maestria.

La exposicion muestra
gue existe apropiacion
profunda del
conocimiento de la
maestria.

1.4 Aporte del articulo
al campo de la
innovacion

La exposicion no
muestra que el articulo
represente un aporte al

campo de la innovacion.

La exposicion muestra
que el articulo
representa un aporte
limitado al campo de la
innovacion.

La exposicion muestra
que el articulo
representa un aporte
importante o
sobresaliente al campo
de la innovacién.

1.5 Capacidad de
sintesis y manejo del
tiempo

Los aspectos clave de la
exposicion no se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Algunos aspectos clave
de la exposicion no se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

Todos los aspectos clave
de la exposicion se
abarcaron en el espacio
de tiempo establecido.

1.6 Calidad de los
recursos de exposiciéon

Los recursos utilizados
para la exposicidon no
contribuyeron al

entendimiento del tema.

Los recursos utilizados
para la exposicion
contribuyeron
parcialmente al
entendimiento del tema.

Los recursos utilizados
para la exposicion
fueron los adecuados
para contribuir al
entendimiento del tema.

1.7 Claridad de las
respuestas a las
preguntas del tribunal

Las respuestas a las
preguntas del tribunal
no son claras ni
concisas.

Algunas respuestas a las
preguntas del tribunal
son claras y concisas.

Todas las respuestas a
las preguntas del
tribunal son claras 'y
concisas.
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