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2. Proposito:

Concluir un posgrado es privilegio de quienes han demostrado durante un tiempo prolongado que
tienen capacidad para comprometerse con el aprendizaje, la investigacién y la produccion. Ademas,
el estudiantado que obtienen un posgrado quedan acreditados para desempefiarse en funciones
profesionales de alto nivel, lo que implica no solo un gran logro sino una gran responsabilidad para
todos los involucrados.

El Trabajo Final de Graduacion (TFG) de la maestria es un proceso de innovacion que incluye
investigacion y una aplicacion practica de tecnologias de la informacion y se conforma en torno a los
requisitos y requerimientos establecidos dentro de estos lineamientos, segun el plan de estudios de la
Maestria en Tecnologias de la Informacion (MATI).

El TFG se desarrollara deseablemente sobre un entorno empresarial real publico y/o privado; es un
producto intelectual del estudiantado y le permite contrastar los conocimientos adquiridos a traves del
programa de la Maestria, aplicados a una problematica dada e identificada, que requiere de un analisis
y un planteamiento de solucion con resultados tangibles, concretos, viables y précticos.
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Para ello, el estudiantado debe enmarcar su TFG dentro de las principales areas tematicas que
fundamentan la maestria, y aplicables al énfasis que el estudiantado haya seleccionado al ingresar al
programa.

El documento final que el estudiantado entrega a la maestria debe ser 100% propiedad intelectual del
mismo. La comprobacion de plagio se penaliza siguiendo lo estipulado en la normativa institucional.

3. Alcance:

El presente manual de procedimientos aplica a todos los estudiantes de la Maestria en Tecnologias de
la Informacion, ya sean regulares como de nuevo ingreso.

4. Marco Normativo:

1. Reglamento general de los procesos de ensefianza aprendizaje.
2. Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado.

3. Reglamento Interno de la Maestria en Tecnologias de la Informacion.
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5. Descripcion del procedimiento:

Etapa Actividad Responsable
1. Anteproyecto [1.1.  Elabora una propuesta como parte del insumo de conocimientos | Estudiante
adquiridos en el curso Fundamentos de la Investigacion,
siguiendo la descripcion de los apartados del anexo 2y 3.
1.2. Presentar la propuesta ante un comité evaluador, para su .
- L . . Estudiante
aprobacion antes de iniciar el V trimestre de la maestria.
1.3. Evalua la propuesta presentada por el estudiante y brinda las
observaciones pertinentes. .
Comité Evaluador
1.4.  Incorpora observaciones para dar continuidad a la siguiente
etapa .
Estudiante
2. Proyecto 2.1. Realiza la matricula del curso Proyecto Final de Graduacion | Estudiante
Final de
Graduacion 2.2, Inicia con el proceso de investigacion teorica y de campo para
I la recoleccion y la documentacion de los insumos que | Estudiante
delinearan la solucion al problema planteado. La propuesta
deberd incluir los apartados y productos que se indican en el
anexo 2y 3
2.3.  Somete el producto de su investigacion a valoracion por parte
de Personal docente, ver anexo 6. Estudiante
2.4.
2.5. Avala el trabajo final de graduacion y emite la calificacion Docente del curso

respectiva

Proyecto Final de
graduacion |
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3. Proyecto 3.0. Realiza la matricula del curso Proyecto Final de Graduacion Il, | Estudiante
Final de este curso debe ser matriculado por el estudiantado en el trimestre
Graduacion VI (una vez aprobados todos los cursos que lo anteceden).
1
3.1.  Concluye el Trabajo Final de Graduacidn, por lo cual, el avance
logrado debe permitirle terminar de conceptualizar la solucion .
. . |Estudiante
del problema, desarrollarla, prototiparla y evaluarla. Segun
anexo 1
3.2.  Estructurar el documento segun los apartados del anexo 1
Estudiante
3.3.  Presentar el Trabajo Final de Graduacion ante el Comité
Evaluador Estudiante
3.4. Evalla el documento del Trabajo Final de Graduacion y emite la
calificacion respectiva Docente del curso
Proyecto Final de
Graduacion 11
3.5.  Evalla la presentacion del Trabajo Final de Graduacion y emite
la calificacion respectiva, segin anexo 5 Tribunal
Examinador
3.6.  Presenta la version final de su Trabajo Final de Graduacion ante
el posgrado, contemplando el documento de respeto a los _
derechos de autor, segiin anexo 7 Estudiante
3.7. Realiza los tramites de graduacion respectivos :
Estudiante
6. Anexos: Anexo 1: Descripcion del Trabajo Final de Graduacion

Anexo 2: Estructura del anteproyecto

Anexo 3: Descripcion Componentes del Anteproyecto

Anexo 4: Taxonomia de Bloom

Anexo 5: Documento de Evaluacién de Presentacion Oral Final

Anexo 6: Aspectos Generales del Personal Docente

Anexo 7: Declaracion jurada de respeto al derecho de autor (aplica en la entrega final del
documento)

Anexo 8: Listado de temas de investigacion que responden a intereses particulares de la
Maestria (MATI)
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7. Cambios de esta version

NUmero de Fecha de Actualizacion Descripcion del Cambio
revision
01-2024 26-04-2024 Se elimina la palabra fase 1 y Il del

De

la  version
presentarse una copia digital (se
elimina impresa (empaste de lujo)

documento

final debe
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ANEXOS

A continuacion, se incluyen los anexos con los formatos, contenidos y las plantillas a utilizar
para presentar los diferentes entregables.
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Anexo 1: Descripcion del Trabajo Final de Graduacion

1. Disposiciones para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion

A continuacion, se listan un conjunto de aspectos que el estudiantado debe considerar a la hora
de conceptualizar su propuesta de trabajo final de graduacion:

e EI TFG seréa desarrollado en forma individual.

e Es responsabilidad del estudiantado identificar con tiempo las posibles tematicas para
desarrollar su propuesta de TFG y discutirlas con la coordinacion de la maestria.

e La tematica por escoger debe ser de investigacion, analisis y propuestas de solucion
implementando las tecnologias de la informacion y comunicacién. Esta, ademas, debe
brindar en el corto plazo un valor agregado para la institucion, empresa o sector en que
vaya a ser desarrollada.

e Con el fin de facilitar el desarrollo de la investigacién, en el caso de que el estudiantado
no tenga clara la tematica a investigar, la MATI propondra un listado de temas de
investigacion que responden a intereses particulares de la maestria, este listado sera
actualizado anualmente (Anexo 8). Cada tema podra ser asignado como méaximo a dos
estudiantes, por lo que, una vez seleccionado un determinado tema, la lista de temas se
modificara para excluir el tema seleccionado. La propuesta a plantear debe estar acorde
con los conocimientos adquiridos en la maestria y su énfasis, ser concreta y delimitada,
de tal manera que le permita concretarla y desarrollarla en el tiempo que especificamente
establecen los cursos de Proyecto Final de Graduacion |y 11 (24 semanas).
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En el caso que el estudiantado realice su TFG en una empresa o institucion, ésta debe
manifestar por escrito su consentimiento. Preferiblemente dicha organizacion debe
asignar un personal administrativo responsable con poder de decisién y conocimiento del
area sujeta a estudio, quién actuara como facilitador y como interesado directo de la
calidad, utilidad y factibilidad de las soluciones propuestas. En el caso que estudiantado
no desarrolle su TFG en una empresa o institucion, debe de igual manera realizar un plan
piloto, prototipo, prueba de concepto, criterio de expertos o cualquier otro ejercicio que
compruebe la viabilidad de la propuesta de solucién planteada y desarrollada en el TFG.

Al igual que para cualquier curso del plan de estudios de la Maestria, el Comité de
Gestion Acadéemica (CGA) nombrara al personal docente, tutores y lectores de los TFG
para atender y dar seguimiento a los mismos.

Es requisito que el estudiantado firme una declaracion jurada referente al dominio
publico de la informacion suministrada en dicha investigacion, el formulario se llama
“Formulario de deposito legal, autorizacion de uso de derechos patrimoniales de autor e
incorporacion a repositorios institucionales de informacion de acceso publico”.
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1.1. Descripcién del anteproyecto

Este apartado tiene como propdsito orientar el disefio del anteproyecto, siendo esta la primera
etapa del desarrollo del Trabajo Final de Graduacion.

El documento pretende no solo ofrecer el conocimiento teérico sino también practico, de tal
manera que oriente al estudiantado en la elaboracion exitosa del anteproyecto. Se ha
conceptualizado teniendo en cuenta topicos considerados medulares y estratégicos como insumo
adicional al proceso académico vivido por el estudiantado durante los cursos en que han
participado.

El anteproyecto es la etapa 0 momento en el que el estudiantado investiga y analiza los temas
que le interesan y son relevantes para el desarrollo del trabajo final de graduacion, teniendo
presente que el punto de partida es la identificacion de un problema o una oportunidad de negocio,
el mismo debe responder a una situacion que realmente amerite una investigacion creativa e
innovadora.

La MATI solicita como requisito que los TFG propuestos tengan impacto en aspectos
estratégicos en el ambito de las empresas u organizaciones y que las TIC cumplan un rol
importante, por lo que el Trabajo debe estar pensado para ser desarrollado y generar un prototipo
con un grupo significativo de personas.

Esta etapa del Anteproyecto procura asegurar entre otros:
e Una alta probabilidad de éxito en el proceso
e Laeleccion de un tema que realmente motiva y apasiona al estudiantado, y que sea
relevante para la MATI

e Que represente un desafio desde la perspectiva de investigacion hasta la obtencion
de un producto

e Que es un aporte innovador para la organizacion y la UNA
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e Una mejor organizacion de recursos y tiempos

e Viabilidad en su consecucion

No hay que olvidar que el Trabajo Final de Graduacion debe circunscribirse a tematicas o
campos de estudio atendidos en la maestria. EI Comité Evaluador tiene la potestad de aprobar
0 rechazar anteproyectos con base en los requerimientos mencionados.

Nota: Es importante considerar que, para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion en una
institucién, -- si asi lo desea el estudiantado --, el estudiantado tenga en cuenta los siguientes

aspectos:

e Lamadurez del negocio en cuanto al tema que pretende desarrollar en su propuesta.
e Tamarfio del area o departamento en que se desarrollard, esto es determinante para la

definicion de la muestra en el diagndstico.

e Lainformacién que requiera para el desarrollo de este trabajo tiene caracter pablico. En
este contexto es conveniente que cuente con los respectivos avales para el uso de esta
informacion. Este punto es importante aclarar que aplica para cualquier tipo de TFG.
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1.2.  Descripcién general curso Proyecto Final de Graduacién |

Este curso se inicia una vez aprobado el anteproyecto, y se desarrolla durante el V trimestre,
segun el articulo 57 del Reglamento Interno de la MATI.

Aqui el estudiantado inicia con el proceso de investigacion tedrica y de campo para la recoleccion
y la documentacion de los insumos que delinearan la solucion al problema planteado. (Marco
tedrico, metodoldgico, diagndstico y esbozo preliminar de la solucién).

1.3.  Descripcién general curso Proyecto Final de Graduacién 11

Este curso se desarrolla previa aprobacion del curso Proyecto Final de Graduacion I, segun el
Articulo 57, inciso b, del Reglamento Interno de la MATI, en la misma el estudiantado concluye
el desarrollo de su TFG, mediante la consolidacién definitiva de la propuesta de solucion, su
desarrollo y evaluacion, asimismo entre otros el analisis financiero del TFG.

En estudiantado debe realizar un Plan Piloto, Prototipo, Prueba de concepto, Criterio de expertos
o cualquier otro ejercicio que compruebe la viabilidad de la propuesta de solucién planteada y
desarrolla durante este curso.

Se cuenta con 12 semanas para la culminacion del TFG, considerando una jornada de
presentacion (defensa) ante un Comité Evaluador, constituido por el personal docente del curso,
un lector (asignado por la maestria) y el representante de la maestria.

Una vez finalizadas las 12 semanas del curso, el estudiantado debe realizar una defensa final de
su trabajo de graduacion ante un Comité evaluador, el cual debe realizar una valoracion de la
solucion planteada y de los entregables finales.
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2. Productos

2.1. Productos requeridos para presentacion del anteproyecto

En primera instancia el estudiantado hace una revision exhaustiva de TFG anteriores, para
asegurarse que su propuesta es innovadora y hasta donde sea posible, Unica; es deseable que el
estudiantado cuente con una institucién patrocinadora para su TFG (para identificar las
propuestas de afios anteriores solicite listado a personal de la MATI).

La maestria recomienda al estudiantado aprovechar el curso Fundamentos de Investigacion para
presentar ideas y desarrollar los apartados aqui solicitados para la presentacién de su
anteproyecto ante el comité evaluador. Algunas de las propuestas iniciales de los alumnos,
pueden ser rechazadas por el personal docente, si este considera que no corresponden con el
énfasis, o no cumplen con la profundidad, innovacion y enfoque de la maestria.

La propuesta del anteproyecto debe contener los siguientes apartados, lo cuales deben ser escritos
a espacio y medio y texto genérico, puede utilizar letras 11 o 12 verdana, tahoma, arial o futura
LtBT:

e Antecedentes: no mas de 1 % paginas.

e Justificacion, debe ser concreto y puntual, no mas de % pagina

e Problema u oportunidad, debe ser concreto y puntual, no mas de ¥ pagina.
e Objetivo general

o Objetivos especificos, en promedio cinco objetivos

e Metas por alcanzar por objetivo.

e Referencias bibliograficas

Para mas detalle refiérase al Anexo # 1
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Cada uno de los objetivos debe responder a las preguntas del Que, Como y Para Que, Yy tener al
menos una meta como indicar de logro y debe iniciar con un verbo infinitivo

Para mas detalle de cada apartado refiérase al Anexo # 2

La MATI definird un espacio para que el estudiantado presente el anteproyecto, para lo cual la
Maestria conformard un Comité Evaluador que sera el encargado de aprobar o reprobar los
anteproyectos, este comité estara conformado de la siguiente manera: El personal docente del
curso Fundamentos de Investigacion o el personal docente que ha desarrollado las labores de
seguimiento del proceso del anteproyecto, un lector - asignado por la maestria- y el coordinador
de la MATI o un representante. El estudiantado debera preparar un recurso de apoyo para la
exposicién, se cuenta con 10 minutos para la exposicién y defensa de su propuesta, en el cual
resaltara los temas de fondo y que dan sentido a la misma, posteriormente se abre un espacio de
preguntas, el Comité Evaluador deliberay se le brinda el dictamen al trabajo propuesto.

2.2.  Productos requeridos para el curso proyecto final de graduacién |

El personal docente entre otras actividades deberd hacer una revision del avance logrado por
cada estudiante en su TFG y establecera un cronograma de trabajo para el seguimiento y apoyo
durante el trimestre. Este deberd garantizar que el estudiantado concluya el curso
satisfactoriamente.

Considerando la particularidad de cada TFG, el estudiantado y el personal docente definiran
diferentes formas y frecuencia en los encuentros. Esto implica que deban establecer un
cronograma para definir cada cuanto se va a entregar subproductos o avances del TFG para su
discusion, analisis, revision y devolucién. Estas entregas deben ser puntuales y con la calidad
que requiere un TFG de maestria. Sin duda la orientacion del personal docente ira dando forma
a cada capitulo, pero el estudiantado debe hacer un esfuerzo por lograr la calidad esperada en
cada entrega.
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De la formulacién realizada en el anteproyecto, el estudiantado conserva para el

CAPITULO I. El problema y su importancia, lo siguientes apartados:

e Eltitulo
e Descripcion del TFG
o Antecedentes
o Justificacion
o Problema
o Obijetivo general
o Objetivos especificos
o Metas por alcanzar por objetivo.

o Referencias bibliograficas

Este capitulo debe ser enriquecido con las observaciones y recomendaciones

brindadas por el Comité Evaluador durante la presentacion del anteproyecto

y con otros insumos adicionales.
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El curso de Proyecto final de graduacion |, contempla los siguientes productos:

e CAPITULO I. El problema y su importancia

e CAPITULO II. Marco teérico o referencial

e CAPITULO IIl. Marco metodolégico (metodologia de investigacion)

e CAPITULO IV. Diagn6stico y analisis de resultados

e CAPITULO V. Eshozo preliminar de la propuesta de solucion

e CAPITULO VI. Conclusiones y recomendaciones (Referentes a esta Etapa)

e Referencias Bibliograficas

e Glosario

e Anexos

Como resultado de este esfuerzo el personal docente determina si el avance tiene las condiciones,
calidad, rigor académico y los productos requeridos para la aprobacién del curso, la nota minima
de aprobacién del curso Proyecto Final de Graduacion | es de 8.00, (Segun articulo 57, inciso b,
del Reglamento Interno de la MATI, requisito necesario para matricular el curso Proyecto Final
de Graduacién 11, segun articulo 38 y 58 del Reglamento Interno de la MATI. Si un estudiante
obtiene una nota inferior a 8.00, se le da por perdido el curso y debe volver a matricularlo.

2.3.  Productos requeridos para el curso Proyecto Final de Graduacion 11

Mediante la matricula del curso Proyecto Final de Graduacion Il, segin el articulo 58 del
Reglamento Interno de la MATI y como todos los demés cursos de la maestria tienen una
duracion de 12 semanas, durante este periodo de tiempo, la dindmica de trabajo es coordinada
con el personal docente a cargo del curso, el cual en la medida
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de las posibilidades de la MATI ya ha venido ejerciendo la funcidn de tutor durante la propuesta
de anteproyecto y en el curso de Proyecto Final de Graduacion I, segun el articulo 57 del
Reglamento Interno de la MATI.

Para este curso el alumno debe cubrir los siguientes capitulos:

e CAPITULO V. Solucién del Problema

Propuesta de solucion

Desarrollo de la solucién

Procedimiento de implementacion

Plan Piloto, Prototipo, Prueba de concepto, Criterio de expertos o cualquier otro
ejercicio que compruebe la viabilidad de la propuesta de solucion planteada

Pruebas y resultados

e CAPITULO VI. Analisis financiero

e CAPITULO VII. Conclusiones y recomendaciones

e CAPITULO VIII. Andlisis retrospectivo

e Referencias Bibliograficas

e Glosario

e Anexos

e Resumen Ejecutivo
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Nota: Se debe considerar el cambio de numeracion de los capitulos en esta Gltima etapa, debido
a la inclusion de los apartados nuevos.

Una vez consolidado el documento del TFG y a la luz del aval del personal docente del curso, el
estudiantado deberd someterlo a revision filoldgica de ser necesario segun criterio del personal
docente que imparte el curso. En estos casos la Maestria solicitara como parte de los anexos la
carta de aprobaciéon de este profesional.

La Maestria solicitard como parte de los anexos la carta de aprobacion del profesional
responsable por parte de la organizacion, en el caso que el TFG se haya realizado con el respaldo
de un patrocinador, el cual debe dar por aceptado los resultados de manera satisfactoria del TFG,
o del personal docente del curso en el caso que se contard con un patrocinador.

Una vez finalizado el curso y de acuerdo con el criterio del personal docente, los alumnos deben
realizar una presentacion de su TFG, la maestria debera realizar una calendarizacion que sera
remitida al personal docente del curso para que este a su vez las comunique al estudiantado, dichas
presentaciones se desarrollan en horario vespertino entre semana y son un acto pablico. La
dindmica de trabajo es coordinada con el personal docente a cargo del curso, el cual ha venido
ejerciendo la funcion de tutor.

2.3.1. Presentacion documento escrito

Nota: Cabe destacar que la informacidn y los datos consignados en el documento final del TFG
queda a disposicion del estudiantado de la maestria, y cualquier persona interesada en el tema,
es decir este documento es de acceso publico.




Maestria en Tecnologias de la Cadigo: UNA-

Informacion k MATI- MAPR-001-2024
Manual de Procedimiento para \J Aprobado por:

UNIVERSIDAD NACIONAL | la formulacién del Trabajo Master Eduardo Mena
CoSTA RicCA Final de Graduacion Qe Ugalde,
M AT 1®° | cCoordinador MATI

P F:6'Gé&5.T ['C -
ESCUELA DE INFORMATICA Paglna 18 de 51

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

° Formato de escritura:

> Titulos estilo titulo 1y 2 (subtitulos)

> Texto genérico utilice letras 11 o0 12 verdana, tahoma, arial o futura LtBT

» Numere con cuidado cada capitulo, apartado y subapartado de manera que sea facil
referirse a la informacion

» Utilice interlineado 1.5

> Deje un margen prudente en la orilla izquierda para facilitar encuadernacion

» Numere las paginas en el borde inferior derecho

» La version final del Trabajo Final de Graduacion debe enviarse en formato digital

2.3.2. Evaluacion del curso Proyecto Final de Graduacion Il

La evaluacion del curso Proyecto Final de Graduacion |1, contempla dos etapas que consideran
los siguientes criterios y porcentajes:

Evaluacién del TFG 60%
Desglose:

a. Compromiso y responsabilidad (20%)

b. Calidad del trabajo (originalidad, profundidad,

c. impacto, calidad, rigor académico) (40%)
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Nota: el 60% corresponde al personal docente asignarla y debe ser distribuida en los “items”
definidos para la subdivision antes indicada o a mejor criterio de este, en coordinacion con la
Coordinacion de la MATI. Pero ademas el personal docente del curso deberd tomar en cuenta,
la propuesta de trabajo, el cumplimiento de objetivos y de entregas periddicas, inclusion de
mejoras al documento, entre otros. El personal docente informara al estudiantado de la nota
obtenida al final, correspondiente a este apartado

Evaluacion de la presentacién oral 40%

e Para finalizar el TFG, el estudiantado hace una presentacion oral, ante un Comité
Evaluador, conformado segun el articulo 59 del Reglamento Interno de la MATI
vigente; la evaluacion se llevara a cabo mediante un instrumento que se le proporciona
a cada miembro del Comité Evaluador, la nota emitida por cada miembro se
promediara y el resultado sera la nota correspondiente a dicha presentacion. Ver
evaluacion en el anexo 5 “Documento de evaluacion de presentacion oral”).

e La Maestria constituird un acta de defensa con los resultados, observaciones y
recomendaciones brindadas por el Comité Evaluador durante dicha presentacion.

e Lanota minima de aprobacion del curso Proyecto Final de Graduacion Il es de 8.00,
segun articulo 38 y 58 del Reglamento Interno de la MATI. Si un estudiante obtiene
una nota inferior a esta se le da por perdido el curso y debe volver a matricularlo bajo
las condiciones que le dicte el Comité de Evaluacion.
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2.3.3. Plazo y nimero de prérrogas

La MATI sélo otorgara una prérroga para la conclusién del Trabajo Final de Graduacion, por
motivos excepcionales y a consideracion del Consejo de Gestion Académica de la maestria.

Para ello, deberd matricular el curso Proyecto Final de Graduacion I como condiciéon de
presentacion del TFG, en un plazo maximo de dos afios luego de aprobado el Anteproyecto,
segun reglamentacion del SEPUNA y el articulo 57 del Reglamento Interno de la MATI.

2.3.4. Aspectos de la presentacion oral

El estudiantado para la evaluacion de la presentacion oral de su trabajo estara en disposicion de
utilizar los medios audiovisuales que estime conveniente. El aprovisionamiento e instalacion de
tales medios queda bajo la absoluta responsabilidad del estudiantado, asi como su cuidado y
devolucidn respectiva a quien corresponda.

e El estudiantado debera presentarse 30 minutos antes de la hora sefialada para su
presentacion. Si pasados 15 minutos de la hora sefialada el estudiantado no se ha
presentado, no podra hacer su presentacion.

e A la presentacion oral final podrén asistir cualesquiera miembros de la comunidad
universitaria si asi lo desean y de ser posible, debera asistir el patrocinador del TFG de

la organizacion en la cual se desarrolld
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La coordinacion de la Maestria esta en pleno derecho de convocar a profesionales que
considere oportuno para que apoyen la valoracién del Trabajo Final de Graduacion. Estas
personas estan autorizadas a opinar, hacer sugerencias, y participar en la sesion de
preguntas al postulante.

La organizacion de la presentacion oral y el desarrollo de la misma es responsabilidad
del estudiantado. Se contard con 40 minutos asignados de la siguiente forma:

« 25 minutos del nicleo académico: Exposicion del TFG.

« 10 minutos para responder preguntas.

« 5 minutos para la deliberacién por parte del Comité Evaluador y considerar algunas
recomendaciones que puedan presentarse.

El personal docente del curso ird tomando nota de las preguntas realizadas y de las
respuestas del estudiantado y de otras inquietudes u observaciones respecto a los
resultados presentados. En el proceso de deliberacion los miembros del Comité
Evaluador intercambian opiniones, observaciones y recomendaciones que son
consideradas para la formulacion del acta de defensa y como criterio requerido para
ponderar y valorar la nota final, este es un acto privado.

La evaluacién de la presentacion seguira el formato y criterios indicados en el formulario
(anexo 4). La nota final de la presentacion oral del TFG serd el promedio de la nota
asignada por cada miembro del Comité Evaluador. Esta nota final, en inapelable y su
especificacion, en el caso de ser solicitada por el estudiantado, se entregard desglosada
por promedio de cada criterio calificado.

Una vez concluida la presentacion oral se le informa al estudiantado la nota del curso, se
le solicita incorporar los cambios y sugerencias producto del intercambio del Comité
Evaluador y para esto cuenta con 2 semanas para presentar el documento definitivo. El
personal docente valorara la incorporacion de estas observaciones.
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3. Estructura
3.1. Formato del documento escrito

o Portada: En la portada se destaca:

UNIVERSIDAD NACIONAL

Sistema de estudios de Posgrado

Maestria en Tecnologias de la Informacion (MATI)
Enfasis

(Nombre del TFG)

(Nombre del Postulante)
Heredia, Costa Rica, (fecha)

o Contenido
e Hojaen blanco

e Declaracion jurada de respeto al derecho de autor (anexo 6, aplica en la entrega
final del documento)

e Indice General

e Indice de Cuadros

e Indice de Gréficos

e Indice de Figuras

e Indice de anexos

e Dedicatoria (es opcional y aplica para el documento final)
e Resumen ejecutivo

e Capitulos (cada capitulo se anuncia en una hoja exclusiva para dicho fin)
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o CAPITULO I. El problema y su importancia

o CAPITULO II. Marco teérico o conceptual

o CAPITULO IIl. Marco metodolgico
o CAPITULO IV. Diagn6stico y anlisis de resultados
o CAPITULO V. Solucion del Problema

Propuesta de solucién
Desarrollo de la solucion
Procedimiento de implementacién

Plan Piloto, Prototipo, Prueba de concepto, Criterio de expertos o
cualquier otro ejercicio que compruebe la viabilidad de la
propuesta de solucién planteada

Pruebas y resultados

o CAPITULO VI. Anélisis financiero
o CAPITULO VII. Conclusiones y recomendaciones
o CAPITULO VIII. Anélisis retrospectivo

o Referencias bibliogréaficas

e Glosario

e Anexos

3.2.  Descripcion de los capitulos

3.2.1. Capitulo I. El problemay su importancia
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Tiene dos funciones importantes:
a. Delimitarel TFG

b. Dar a conocer a cualquier lector interesado en el tema los aspectos
fundamentales que atiende el TFG.

Este capitulo debe incluir:
Antecedentes:
Informacidn relevante de la institucion, empresa o sector donde se lleva a cabo el TFG (como la

ubicacion geogréafica y otros detalles relevantes, asi como su relacion con la tematica por
abordar).

Descripcion y delimitacion del problema:

Se declara el problema y se acomparia del encuadre conceptual que muestra con claridad la
necesidad de investigarlo y resolverlo, segin lo establecido en el anteproyecto y considerando la
inclusion de ajustes sugeridos durante la presentacion al Comité Evaluador.

Justificacion:

Es necesario plantear una justificacion que dé fuerza al tema elegido y muestre la importancia
del TFG. En esta parte el postulante debe ser capaz de vender la idea de solucion, denotando el
impacto, ¢la importancia y justificando por qué? Su propuesta de solucidn es una innovacion.
Obijetivos generales y especificos:

En este apartado se traslada el objetivo general y los objetivos especificos planteados en el

anteproyecto, en el caso de los especificos deben aparecer enlistados con nimeros. También se
debe considerar la inclusion de los ajustes sugeridos por parte del Comité Evaluador.
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3.2.2.  Capitulo Il. Marco tedrico o referencial

Incluye el marco tedrico o conceptual que da sustento al TFG. En este capitulo el estudiantado
debe utilizar informacion publicada por expertos, que muestra el estado actual del problema a
resolver y que sirve de base para justificar tericamente la propuesta.

Es necesario realizar una investigacion bibliografica del area de conocimiento por estudiar; se
investigan las mejores practicas o el estado del arte para encontrar modelos, tendencias y
soluciones para realizar el TFG.

Generalmente el enunciado del problema es el que da las pautas sobre los topicos tedricos por
consultar o destacar. La revision puede hacerse en revistas cientificas o publicaciones periddicas,
tesis de graduacién ya publicadas, libros, enciclopedias, bibliotecas digitales, sitios de internet,
entre otros. De toda la informacidn consultada se utiliza la que es un aporte que apoya al TFG
directamente. EIl marco teorico o conceptual debe demostrar los principios, autores, tendencias
tecnoldgicas, paradigmas o teorias en que se basa el TFG.

Un marco tedrico no se puede componer solamente de citas bibliograficas; debe haber un balance
con aportes del postulante. Cualquier cita que se destaque en el TFG sin que se den los créditos
de reconocimiento al autor, es considerada plagio' y por lo tanto causal de suspension del
estudiantado.

Cada cita o referencia bibliografica debe estar estrictamente consignada siguiendo los
lineamientos de la APA. Se entiende como cita, informacion (palabras, frases, fragmentos)
que se extrae de libros, articulos, discursos, memorias, entre otros y se reproduce en el
documento de manera textual o parafraseada.

Se debe evitar introducir temas que no brindan un aporte a la solucién del problemay que no se
relacionan con el TFG como tal.

L Articulo 24 Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza Aprendizaje
de la UNA.
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3.2.3. Capitulo I11. Marco metodoldgico

En este capitulo se define los métodos de recoleccion de informacion, analisis y presentacion
estadistica de la misma. Se define el tipo de TFG, el proceso de negociacion y el proceso de
diagnostico que incluye la descripcion de los sujetos de informacion, los procedimientos de
recoleccion de datos y el andlisis e interpretacion de informacion.

La recoleccidn de datos se puede hacer por diferentes métodos, esto depende del TFG propuesto
y su correspondiente disefio, ya sea cualitativo, cuantitativo o una mezcla de ellos. También, ¢qué
alcance tiene la investigacion (descriptiva, experimental o exploratoria)?. Por lo tanto, puede ir
desde una observacion planificada hasta la aplicacion de instrumentos especificos.

Los instrumentos pueden ser cuestionarios, instrumentos estandarizados, instrumentos originales,
entrevistas, observaciones a participantes, relatos analizados, entre otros. Los instrumentos que
se elaboren deben ser sometidos a criterios de expertos, lo que significa que deben ser valorados
por un profesional en estadistica o evaluacion para asegurar su fiabilidad, precision y validez.

Después del disefio y valoracion con expertos, los instrumentos son aplicados, se recolecta la
informacion y se procede al andlisis. La declaracidn del analisis de datos y la interpretacion es
un asunto muy serio que no se puede sesgar a conveniencia. La ética con gque se consignen los
datos va a ser reflejo de la seriedad y utilidad del TFG.
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Cuando se requiere estadistica lo idoneo es utilizar un programa de computacion especializado
para estos analisis, el cual puede ser propuesto por el estudiante o por el docente.

3.2.4. Capitulo IV. Diagnostico y analisis de resultados

Los resultados del diagnostico y el analisis se presentan siguiendo el mismo orden en que estan
planteados los objetivos. Para cada dato relevante el postulante expone la interpretacion de lo
que considera son hallazgos béasicos para resolver el problema planteado. Esto permitird tomar
decisiones para buscar la mejor solucién al problema. Deben presentarse de manera clara y
concreta, deben tener congruencia y permitir darle forma a la solucién.

La presentacion de los resultados debe ser muy bien elegida. El analisis se puede presentar con
diagramas, histogramas, cuadros comparativos. No es permitido para la presentacion de un
mismo tema utilizar por ejemplo grafico y cuadro, se debe elegir el que muestra los datos con
mayor claridad.

3.2.5. Capitulo V. Solucion del problema

En la Etapa I1, este capitulo se denomina: ESBOZO PRELIMINAR DE LA PROPUESTA DE
SOLUCION.

Una vez finalizado el proceso investigativo que incluye revision tedrica y de campo, se contara
con el insumo necesario para esbozar la solucion propuesta al problema planteado. Para ello se
puede utilizar una representacion grafica, una secuencia de pantallas, un video, entre otros, de
acuerdo con el tipo de TFG.

Solucion del problema, no hay una forma Unica de presentarlo ya que cada TFG tiene sus
particularidades, al definir la forma de resolver el problema. EIl punto de partida es el esbozo
presentado anteriormente. Y posee los apartados:

o Propuesta de solucion

o Desarrollo de la solucion

o Procedimiento de implementacion
o Pruebasy resultados

En este capitulo se describen las estrategias y tareas seguidas para alcanzar la solucion al
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problema. Esto implica, las herramientas usadas, metodologias, cuerpos de conocimiento, entre
otros, de manera que el lector pueda comprender y aprender de los resultados. Este capitulo debe
reflejar el trabajo creativo e innovador del postulante y representa la consecucion de los objetivos
planteados.

En este capitulo se debe explicar de manera detallada la solucidn, utilizando esquemas, diagramas,
pantallas explicativas, que demuestren el contenido del producto.

La solucion debe ser implementada y evaluada, este ejercicio permitira hacer los ajustes y
mejoras que surjan de la evaluacion y ser documentados de manera clara y concreta dentro de
este mismo apartado y bajo el subtitulo: Pruebas y resultados. Esto ademas debe permitir
establecer una visién de futuro del TFG, que contemple las acciones pendientes de realizar a
mediano y largo plazo para consolidar el TFG.

3.2.6. Capitulo V1. Analisis financiero

Todo TFG debe analizarse como una inversion, por lo que es necesario incluir un analisis
Costo/Beneficio, que permita determinar si es financieramente viable para la organizacion. Este
analisis debe reunir y detallar los costos en que se incurrird para desarrollar el TFG, asi como la
definicidn de los beneficios econémicos que se esperan obtener en un periodo dado. Lo anterior
considerando el anlisis realizado en el anteproyecto (etapa I).

3.2.7. Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones

Se consignan de acuerdo con el avance de cada etapa del TFG. Deben reflejar los principales
aportes del trabajo. Las conclusiones y recomendaciones se presentan por separado, numeradas
segun se van obteniendo y en coordinacion estricta con los objetivos planteados. No son un
resumen del TFG.

Este capitulo también refleja la capacidad que posee el postulante para abstraer del trabajo las
ideas, sugerencias 0 consejos que pueden ser tomados por los beneficiados y futuros lectores como
fuente de nuevos desarrollos.

Las conclusiones y recomendaciones planteadas se complementan con el avance y hallazgos
obtenidos en cada etapa. Debe respetar las especificaciones y el formato previamente indicado.
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3.2.8. Capitulo VIII. Analisis retrospectivo

Se hace un analisis ejecutivo de lo que significé la realizacion del TFG, el grado de cumplimiento
del plan de trabajo inicial, principalmente el cumplimiento de objetivos y las justificaciones de
las eventuales desviaciones. Se consigan aspectos que reflejen la vivencia y sus alcances desde
la perspectiva del postulante, por lo que es un escrito mas subjetivo.

3.2.9. Referencias bibliograficas

Listado de fuentes de informacion que fueron citadas en el documento (referencias, personas
consultadas, libros, revistas, entre otros). Ninguna de las fuentes bibliograficas debe ser de mas
de 5 afios de antigiiedad. Se presentan en el formato APA.

A continuacion, algunos ejemplos:

Libro

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicidn), Titulo del libro, Ciudad, Editorial, afio de la

edicion usada.

Articulo de libro

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicion), “Titulo del articulo”, en APELLIDO, Nombre,
Titulo del libro, Ciudad, Editorial, afio de la edicion usada.

Articulo de revista

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicion), “Titulo del articulo”, en Titulo De La Revista,
NUmero, Volumen, Cuidad (mes-mes, afio), paginas.
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Articulo electronico ubicado en Internet

APELLIDO, Nombre, (afio de aparicion), “Titulo del articulo”, disponible en Nombre de la
pagina, en http://www...

Citas

Todas las citas, ya sean textuales o parafrasis dentro del texto, deben ir acompafadas con la
respectiva referencia, si la cita es textual se utiliza (Apellido, Afo, paginas), si es una paréafrasis
no es necesario indicar el numero de pagina (Apellido, Afio): Ejemplos:

Paréafrasis

En poco tiempo, no solo estaban conectadas terminales entre si en un mismo centro de
investigacion, sino multiples centros de investigacion y universidades (Flichy, 2001). Este
desarrollo estuvo financiado por el sector de la defensa en Estados Unidos ya que veia en estos
adelantos la manera de crear un sistema de comunicacion nacional descentralizado que
subsistiera incluso después de un ataque nuclear (Rheingold, 1994).

Citas textuales

Gibson, en 1984, describio el "ciberespacio™ como "una alucinacion consensuada experimentada
diariamente por billones de operadores legitimos, en todas las naciones [...] una complejidad
impensable" (Gibson, 1984, p. 51). Extraida de su contexto literario, esta nocion de ciberespacio
se plantea como un concepto.

3.2.10.  Glosario
Corresponde al listado de palabras, términos o conceptos utilizados por el postulante, que es

necesario definir para evitar sesgos o interpretaciones equivocadas del TFG. Es un valor
agregado que enriquece el documento.
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En los casos que corresponda debera ser complementado.

3.2.11. Anexos

Carta de aceptacion del TFG, revision filolégica, aceptacion de la solucién por parte del
patrocinador, instrumentos, entre otros que el postulante considere estrictamente necesario
adjuntar para la comprension del TFG.

3.2.12. Resumen ejecutivo:

Sintesis de los aspectos mas relevantes del proceso. Incluye una introduccion del problema, los
objetivos, mencion de la metodologia utilizada y destaca las conclusiones y recomendaciones mas
relevantes. No incluye resultados en detalle; se refiere solo a la informacion general que permita
al lector enterarse del tema central de TFG para decidir si le interesa la lectura completa.

Debe ser de minimo una pagina y maximo dos. Ademas, debe ubicarse al inicio del documento,
de acuerdo con la estructura propuesta.
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Anexo 2: Estructura del anteproyecto

La propuesta concreta para la realizacion de un TFG debe ser presentada mediante documento
escrito, conciso, claro y suficiente y contara con los siguientes elementos.

|. Portada

Universidad Nacional

Sistema de Estudios de Posgrado Maestria en

Tecnologias de la Informacion Anteproyecto

Propuesta de TFG de Aplicacién Practica de Tecnologia de la Informacion. (Nombre de la
propuesta de TFG)

(Nombre del (los) estudiante (s)) Heredia,

Costa Rica, fecha (mes, afo).

[I. Informacion General

Nombre del (los) estudiante (s):

Nombre del TFG

Organizacion en la que se desarrolla

Carta de aceptacion de la empresa o institucién interesada. Patrocinador del
TFG
Nombre y atestados del personal administrativo responsable en la empresa o institucion interesada.
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Anexo 3: Descripcion de los componentes del anteproyecto

1. Antecedentes:

Es la informacién, datos y los eventos que anteceden al TFG o investigacion propuesta, la historia
de la empresa o institucion asociada con el tema o TFG por desarrollar, también se refiere a TFG
0 estudios antes realizados sobre el mismo tema. Desde esta parte se debe ir perfilando la
situacién que desencadena el problema, fendmeno que se debe mejorar, innovar o reestructurar.

2. Justificacion

Se presenta el tema o situacidn que se quiere estudiar o resolver con el TFG, se indica el ambito
(puede ser geografico, institucional o actores que estarian involucrados) que se cubrird y el
tiempo al que se refiere el TFG.

Se explica las razones o motivos por los cuales se propone o desarrollara el TFG; se debe
respaldar con argumentos convincentes. Contestar ;Por qué? ;Para qué? se realizara el TFG,
también referirse a los beneficios que obtendran la institucién o ente patrocinador, asi como, la
importancia de resolver el problema.

En esta parte el postulante debe ser capaz de vender la idea de solucion, denotando el impacto,
¢la importancia y justificando por qué? su propuesta de solucion es innovadora
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3. Problema (Descripcion del problema que se desea resolver):

El problema es el eje que dirige todas las acciones, es el punto de referencia central, responsable
de orientar el proceso completo, permite plantear los objetivos generales y los especificos, de
aqui que su seleccion, definicion y claridad en la redaccion son claves.

El problema debe responder a una carencia, oportunidad de negocio o necesidad detectada, debe
ser especifico y no general para evitar que contenga muchas variables que tiendan a dificultar su
solucion o que se diluya producto de la formulacion. De esta manera un buen planteamiento del
problema debe permitir:

e Precisar el proceso a seguir para recabar informacion pertinente.
e Brindar orientacion en cuanto al producto que debe desarrollar para solucionar esta
carencia o necesidad detectada.

e Permitir determinar el proceso de validacion, pilotaje, implementacion,
capacitacion o estrategia de gestion de cambio que se requiere.

e Facilitar el planteamiento de las conclusiones y las recomendaciones.

Para la conceptualizacion del problema debe considerarse ¢qué lo genera? (antecedentes), ¢qué
oportunidades de mejora existen, de expansion, de posicionamiento, de competitividad, que
ventajas esta perdiendo la institucion o empresa, y la repercusién econémica que representa. El
planteamiento de dicho problema debe concluir con una idea clara y concreta del mismo.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General:

Descripcion del principal objetivo que cumplira el trabajo. Debera considerar aspectos de
innovacién, calidad y valor agregado.

Un objetivo general define con claridad el producto que se va a desarrollar y es el que permite
evaluar si lo alcanzado responde a lo propuesto. La evaluacion de todo TFG se hace a partir
del objetivo general en particular y de los especificos.

Todos los objetivos deben formularse de manera que sean concretos, viables y realizables. El
objetivo general da origen a los especificos. El objetivo debe responder a las preguntas del
Que, Como y Para Que, y tener al menos una meta como indicar de logro y debe iniciar con
un verbo infinitivo.

4.2.  Objetivos especificos:

Los objetivos especificos orientan al postulante en cuanto al proceso a seguir para alcanzar el
objetivo general.

En general los objetivos deben permitir conocer: ;Qué espera obtener con este estudio? (los
aspectos que se van a estudiar, los alcances del estudio en términos productos concretos a
entregar). Deben recordar que el cumplimiento de los objetivos especificos me debe conducir
al logro del objetivo general. Cada uno de los objetivos debe responder a las preguntas del
Que, Como y Para Que, y tener al menos una meta como indicar de logro y debe iniciar con
un verbo infinitivo.
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Todo objetivo (general o especifico) inicia con un infinitivo, para la formulacion apoyarse en
el (anexo 4).

Todo objetivo especifico debe numerarse.

5. Referencias bibliogréaficas: seguin formato APA, sétima edicién en castellano:

Al final del documento se incluye la bibliografia citada en el documento y una bibliografia basica
y actualizada relacionada con la problematica de la investigacion. La bibliografia debe presentarse
utilizando el formato APA. A continuacion, algunos ejemplos:

Libro

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicion), Titulo del libro, Ciudad, Editorial, afio de la
edicion usada.

Articulo de libro

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicion), “Titulo del articulo”, en APELLIDO,
Nombre, Titulo del libro, Ciudad, Editorial, afio de la edicion usada.

Articulo de revista

APELLIDO, Nombre, (afio de la primera edicion), “Titulo del articulo”, en Titulo De La Revista,
NUmero, Volumen, Cuidad (mes-mes, afio), paginas.

Articulo electrénico ubicado en Internet

APELLIDO, Nombre, (afio de aparicion), “Titulo del articulo”, disponible en Nombre de la
pagina, en http://www...




UNIVERSIDAD NACIONAL | la formulacion del Trabajo

Maestria en Tecnologias de la Cadigo: UNA-

Informacion k MATI- MAPR-001-2024
Manual de Procedimiento para \J Aprobado por:

Master Eduardo Mena

CoSTA RicCA Final de Graduacion Qe Ugalde,

MATI® Coordinador MATI

P F:6'Gé&5.T ['C -
ESCUELA DE INFORMATICA Paglna 38 de 51

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Citas

Todas las citas, ya sean textuales o parafrasis dentro del texto, deben ir acompafiadas con la
respectiva referencia, si la cita es textual se utiliza (Apellido, Afio, paginas), si es una parafrasis
no es necesario indicar el numero de pagina (Apellido, Afio): Ejemplos:

Parafrasis

En poco tiempo, no solo estaban conectadas terminales entre si en un mismo centro de
investigacion, sino multiples centros de investigacion y universidades (Flichy, 2001). Este
desarrollo estuvo financiado por el sector de la defensa en Estados Unidos ya que veia en estos
adelantos la manera de crear un sistema de comunicacion nacional descentralizado que
subsistiera incluso después de un ataque nuclear (Rheingold, 1994).

Citas textuales
Gibson, en 1984, describid el "ciberespacio” como "una alucinacion consensuada experimentada
diariamente por billones de operadores legitimos, en todas las naciones [...] una complejidad

impensable" (Gibson, 1984, p. 51). Extraida de su contexto literario, esta nocion de ciberespacio
se plantea como un concepto.

6. Anexos

Documentos, instrumentos, fotografias, carta de aceptacion del TFG, entre otros, que el
postulante considere estrictamente necesario adjuntar para la comprensién del TFG.
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Anexo 4: Taxonomia de Bloom

VERBOS DE ACCION PARA IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
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Anexo 5: Documento de Evaluacion de Presentacion Oral Final

Consejo Central de Posgrado
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales Maestria en
Tecnologias de la Informacion

UNA-MATI-ATFG - #acta - afio

ACTA DE PRESENTACION PUBLICA DE TRABAJO FINAL DE GRADUACION DE
MAESTRIA

Sesion del Tribunal Examinador de la presentacion publica de trabajo final de graduacion
celebradaalas horas del dia de mes del afio, con el objeto de recibir el informe del sustentante:

Nombre Completo Numero de identificacion

Quién se acoge a la Normativa de Trabajos Finales de Graduacion en Posgrado y al Reglamento
de la Maestria en Tecnologias de la Informacion, bajo la modalidad de trabajo final de graduacion
para optar al grado de Magister en Tecnologias de la Informacion con énfasis en

Estan presentes los siguientes miembros del Tribunal Examinador:

Grado Nombre completo Puesto
académico

Coordinador de la maestria o su
representante (quien preside)

Personal docente del trabajo final de
graduacion

Miembro del Comité Asesor
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ARTICULO 1: Presentacion de la persona sustentante
El Coordinador abre formalmente la sesion del tribunal examinador.

El o la representante de la Maestria declara que la persona sustentante ha cumplido con todos los
requisitos del Plan de Estudios correspondiente, ha realizado su proceso de investigacion bajo
los canones del rigor académico, con el auxilio de su comité asesor de trabajo final de
graduacion, y ha satisfecho sus obligaciones académicas y financieras con el programa de
maestria, lo cual le hace idonea para este acto

ARTICULO 2: Defensay réplica

El coordinador le solicita a la persona sustentante que proceda a hacer la exposicién oral, para
lo cual le otorga un plazo méximo de 30 minutos.

La persona sustentante hace la exposicion oral del trabajo de graduacién titulado: “EN
MAYUSCULA Y EN NEGRITA”.

Terminada la presentacion, el coordinador otorga la palabra a los miembros del Tribunal
Examinador para que se refieran al trabajo final de graduacion de maestria presentado. Los
miembros del Tribunal examinador interrogan a la persona sustentante, quien con la venia del
Presidente, procede a hacer su réplica para satisfacer las cuestiones que se le plantean.

ARTICULO 3: Deliberacion privada del Tribunal Examinador

El coordinador solicita a la persona sustentante y a la concurrencia que se retiren con el fin de
que el Tribunal Examinador proceda a su deliberacion privada en relacion con el trabajo escrito,
exposicion oral y su capacidad de réplica ante las preguntas y comentarios del Tribunal.

ARTICULO 4: Evaluacion del trabajo final de graduacion

El coordinador comunica a la persona sustentante el resultado de la deliberacion, por el cual este
Tribunal Examinador considera el trabajo de graduacion:

Aprobado
Reprobado

Con observaciones
Sin observaciones

Dichas observaciones deben ser entregadas en
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el plazo establecido en el Reglamento Interno del posgrado.

De acuerdo con el articulo 55 del Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado y articulo 77
del Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje,

se le confiere la calificacion de . De acuerdo con el articulo 78 del
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje se le otorga la mencion de:

Summa Cum Laude
Magna Cum Laude
Cum Laude

No aplica

ARTICULO 5: Otorgamiento del grado de Master

El coordinador de la Maestria como presidente del Tribunal Examinador declara a la

persona sustentante (nombre del estudiantado), acreedor/a al

grado de Magister en Tecnologias de la Informacion con énfasis en

ARTICULO 6: Cierre de la defensa publica

El coordinador indica a la persona sustentante su obligacion de presentarse al acto publico de
juramentacion, al que sera oportunamente convocada por la Universidad Nacional.

Se da lectura al acta que firman los miembros del Tribunal Examinador y la persona sustentante,
alas horas del dia de mes del afio.

Master Coordinador
del posgrado
0 Su representante
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Anexo 6: Aspectos Generales del Personal Docente

Aspectos generales del personal docente del curso.

a.

Es funcion del personal docente nombrado para el curso de TFG, el seguimiento al plan de
trabajo que realicen el estudiantado segun los objetivos de sus TFG, y se realizara con base
en informes de avance.

El personal docente asignado serd el responsable de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del curso. Del mismo modo sera el responsable de la asignacion de la nota final
del curso para el estudiantado matriculado.

El personal docente es un asesor administrativo-académico y garantizara el cumplimiento
de las normas del curso de TFG. El asesoramiento por parte del personal docente se hara
segun la demanda del estudiantado durante el trimestre, pero es el estudiantado el
responsable de llevar a cabo toda la investigacion que demande dicho TFG.

El personal docente tendréa la obligacion de estar informando al coordinador de TFG sobre el
rendimiento individual y avance del desarrollo del TFG del estudiantado matriculados en el
curso.

El personal docente debera entregar las notas finales del curso de TFG, segun corresponda,
considerando los aspectos establecidos en el apartado 10 de estos lineamientos sobre la
evaluacion del curso, en funcién del plan de trabajo y plan de entregables del TFG.

Del personal docentes nombrado como lectores.

De ser posible y dependiendo de la disponibilidad de recursos, los TFG pueden tener un lector
asignado por la maestria iniciando el V trimestre, estos lectores podran ser personal docente de
la maestria, egresados o profesionales expertos del caso en estudio. Para el nombramiento de los
lectores se podrian tomar en cuenta los candidatos que el estudiantado propongan, justificando
su idoneidad.

Las funciones principales de este lector consisten en tener comunicacion directa con el personal
docente y el estudiantado, hacer una revision y analisis critico de los documentos de los TFG,
brindar sugerencias y correcciones que permitan incidir en la calidad y la pertinencia de estos
trabajos.

Para esto debe:
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e Enlasemana 3, hacer una revision del documento con el avance que el estudiantado lleve
hasta el momento. Debe presentar al personal docente tutor, las observaciones al
documento a més tardar una semana de haber recibido el documento para revision.

e Enlasemanad4y 5, tener una primera reunion con el personal docente y el estudiantado
para brindar orientacion y definir aspectos a mejorar.

e Enlasemana 8, realizar una segunda revision del documento, verificando la integracion
de ajustes y mejora en el planteamiento del TFG, segin recomendaciones brindadas, asi

como nuevos apartados incorporados.

e En la semana 10, segunda reunién para afinar detalles de mejora en el documento y

acordar ajustes finales.

e Enlasemana 12 del trimestre: elaborar el informe final de la revision del TFG, basado

en la guia para el informe final (adjunta).

e Estar presente el dia y la hora de la defensa del TFG asignado(s), dado que formara

parte del tribunal examinador.




Maestria en Tecnologias de la . 5 Codigo:  UNA-
Informacion f MATI- MAPR-001-2024
Manual de Procedimiento para \J Aprobado por:
UNIVERSIDAD NACIONAL | la formulacion del Trabajo Master Eduardo Mena

CoSTA RicCA Final de Graduacion Qe Ugalde,
MATI® Coordinador MATI

P F:6'Gé&5.T ['C -
ESCUELA DE INFORMATICA Paglna 45 de 51

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA

Anexo 7: Declaracion jurada de respeto al derecho de autor (aplicaen la entrega final del
documento)

___de__ delafio

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
Escuela de Informética
Posgrado en Gestion de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (ProGesTIC)

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR E INCORPORACION A REPOSITORIOS
INSTITUCIONALES DE INFORMACION DE ACCESO PUBLICO

La persona abajo firmante _en condicidn de estudiantado de la maestria

y autor del Trabajo final de graduacion titulado:

para optar al grado académico de Master en:
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de conformidad con lo establecido en el documento de “Lineamientos generales para la
realizacion del trabajo final de graduacion” y demés normativa universitaria relacionada con
estos trabajos de graduacion, DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO
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conociendo la responsabilidad civil, penal o administrativa en que podria incurrir al no decir la
verdad, lo siguiente:

El documento, producto, obra audiovisual, software, resultado del trabajo final de graduacion referido
anteriormente es original, inédito y ha cumplido con todo el proceso de aprobacion académico que
confiere el grado académico postulado con esta obra.

1. El trabajo final de graduacion referido anteriormente constituye una produccion intelectual propia
de la persona abajo firmante y a esta fecha no ha sido divulgado a terceros(as) de forma publica,
por ningtn medio de difusién impreso o digital.

2. Autorizo el deposito de un ejemplar en formato digital (enviado al Posgrado), en la coleccién de
trabajos finales de graduacion del ProGesTIC de la Universidad Nacional, asi como la realizacion
de copias electronicas adicionales para fines exclusivos de seguridad y conservacion de la
informacion.

3. En caso de que el trabajo final de graduacion haya sido elaborado como obra en colaboracién -
bien se trate de obras en las que los autores(as) tienen el mismo grado de participacion o aquellas
en las que existe una persona autora principal y una o varias personas autoras secundarias-,
todos(as) ellos(as) han contribuido intelectualmente en la elaboracion del documento y en este acto,
libero de responsabilidad a las autoridades del posgrado y al personal administrativos que custodian
la coleccion del ProGesTIC, en relacion con el reconocimiento que se realiza respecto de los niveles
de participacion asignados por el propio autor del TFG.

4. En caso de que el trabajo final de graduacién haya sido elaborado como obras en colaboracion
(conforme a lo dispuesto en el punto 4), el autor abajo firmante designa a
como
encargado(a) de recibir comunicaciones y representar con autoridad suficiente a los suscritos, en
condicion de agente autorizado(a) de los demas autores(as).

5. Reconozco que la coleccion de trabajos finales del ProGesTIC no emite criterios ni valoraciones
académicas sobre lo planteado en el producto final del trabajo de graduacion y autorizo a esta
dependencia para que proceda a poner a disposicién del
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publico la obra en mencion, a través de los espacios fisicos o virtuales que se posea, asi como a
través del Repositorio Institucional; a partir del cual los usuarios de dichas plataformas puedan
acceder al documento y hacer uso de este en el marco de los fines académicos, no lucrativos y de
respeto a la integridad del contenido del mismo asi como la mencion del autor o poseedor de sus
derechos.

6. Manifiesto que todos los datos de citas dentro de texto y sus respectivas referencias bibliogréficas,
asi como las tablas y figuras (ilustraciones, fotografias, dibujos, mapas, esquemas u otros) tienen
la fuente y el crédito debidamente identificados y se han respetado los derechos de autor.

7. Autorizo la licencia gratuita no exclusiva de los derechos patrimoniales de autor para reproducir,
traducir, distribuir y poner a disposicion publica en formato electronico, el documento depositado,
para fines académicos, no lucrativos y por plazo indefinido en favor de la Universidad Nacional,
que incluye ademas los siguientes actos:

La publicaciony reproduccion integra de la obra o parte de esta, tanto por medios impresos
como electrénicos, incluyendo Internet y cualquier otra tecnologia conocida o por conocer.

La traduccién a cualquier idioma o dialecto de la obra o parte de esta.

La adaptacion de la obra a formatos de lectura, sonido, voz y cualquier otra representacion
0 mecanismo técnico disponible, que posibilite su acceso para personas no videntes parcial
0 totalmente, o con alguna otra forma de capacidades especiales que le impida su acceso a
la lectura convencional del TFG.

La distribucién y puesta a disposicién de la obra al publico, de tal forma que el publico
pueda tener acceso a ella desde el momento y lugar que cada quien elija, a través de los
mecanismos fisicos o electronicos de que disponga.

Cualquier otra forma de utilizacién, proceso o sistema conocido 0 por conocerse que se
relacione con las actividades y fines académicos a los cuales se vincula la maestria, la
coleccion de trabajos finales del ProGesTIC, la Escuela de Informatica y la Universidad
Nacional.

8. Reconozco que la coleccion de trabajos del ProGesTIC manifiesta actuar con diligencia para evitar
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la existencia en su sitio web de contenidos ilicitos y en caso de que tenga conocimiento efectivo
de la existencia de infracciones a los derechos de propiedad intelectual, se reserva el derecho de
proceder a bloquear el acceso durante el tramite del debido proceso para comprobar el
incumplimiento y en caso de verificarse la falta, retirar definitivamente el acceso al TFG

depositado.

9. Acepto que la publicacién y puesta a disposicion del publico del trabajo final de graduacion, asi
como la presente autorizacion de uso de la obra, se regird por la normativa institucional de la
Universidad Nacional y la legislacion de la Republica de Costa Rica. Adicionalmente, en caso de
cualquier eventual diferencia de criterio o disputa futura, acepto que esta se dirimira de acuerdo
con los mecanismos de Resolucién Alterna de Conflictos y la Jurisdiccion Costarricense.

Autor(a)

Firma:

Fecha de entrega:

Correo:
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Anexo 8: Listado de temas de investigacion que responden a intereses particulares de la
Maestria (MATI)

TEMAS

Estrategia 0 metodologia para determinar la factibilidad de un producto o servicio TIC

Propuesta metodologica para inversion tecnologica organizacional (Sector Gobierno o
Empresa Privada)

Manual de buenas practicas para la integracion de proyectos orientado a ciencia de datos
en las organizaciones

Propuesta metodologica para la implementacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos

Propuesta metodologica de modelos para la Gestion del cambio y de las comunicaciones en
la gestion de proyectos

Gestidn de la Tecnologia en la gestion de proyectos y portafolios

Modelado hibrido para la gestion de proyectos

Definicién de modelo de tecnoldgico como capacidad organizacional para la gestion de
proyectos &giles

Gestion de datos para la administracion de proyectos, definicion de marco de trabajo

10

Disefio de estrategia para implementar procesos de transformacion digital en las
organizaciones

11

Propuesta de un método de estimacion financiera del proceso de testing en proyectos TIC

12

Gestion de equipos de trabajo en ambientes remotos — La investigacion se enfoca en
preguntas relacionadas con ¢ Cual es la efectividad de equipos que trabajan 100% remotos?
¢ COomo gestionar la motivacion en virtualidad? ; Como desarrollar buenas practicas de
trabajo en equipo en formatos remotos? Estas preguntas se

13

Propuesta de implementacién de Arquitectura Empresarial Basada en TOGAF para una
organizacion en el Departamento de Tecnologias de Informacion

14

Propuesta de Gestion de Conocimiento basado en el BAI 08 de COBIT 2019, que permita
desarrollar un proceso de transferencia de conocimientos en los procesos clave del negocio
y Tecnologias de Informacion mediante el uso de técnicas de gamificacion

15

Propuesta de Manual de Procedimientos para el Proceso de Gestion de Datos basado en
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APO 11 del COBIT 2019, que permita organizar los datos del departamento de TIC

16

Metodologia de Riesgos basada en 1SO 31000 que permita identificar, analizar, evaluar y
tratar los riesgos en los procesos estratégicos y del negocio

17

Propuesta para la implementacion de COBIT19

18

Modelo para la gestion de habilidades en equipos de trabajo TICs

19

IT Services en el Metaverso: un nuevo paradigma en la prestacion de servicios

20

Disefio de estrategia para implementacion de RPA en la gestion de servicios

21

Smart contracts en la administracién de proyectos

22

Estrategia de transformacion de gestion tradicional a agil en organizaciones publicas

23

Propuesta metodologica para la auditoria de la gestion de proyectos

24

Método de formulacidn de soluciones agil, aplicacién metodoldgica del design sprin

25

TICS del emprendimiento

26

PYMES, necesidad de gestion TICS
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